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“Hacia la Sustentabilidad Financiera y Ambiental de los Servicios Públicos de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Paz de Ariporo” 

 

MANUEL LEONARDO DELGADO ZARATE 

Gerente 

 

ARGEMIRO ABRIL LUENGAS 

Jefe Grupo Administrativo y Financiero  

 

 

ERIKA YISENIA GUALDRON TORRES 

Jefe Grupo Comercial  

 

 

JOEL MENDIVELSO CUBURUCO 

Jefe Grupo de Acueducto y Alcantarillado  

 

 

MARÍA CAMILA GUARNIZO PRADA 

Jefe Grupo de Aseo 

 

  

HUGO ALBERTO TIBADUIZA OLARTE 

Jefe Oficina Jurídica 
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Razón Social: PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P.  

NIT:  844.001.357-0 

Ubicación: Carrera 11 N° 8-06 Barrio las Ferias 

Teléfono: 637 47 03 

Línea Whatsapp: 3118004726  

Página Web: www.pzasaesp.gov.co 

Correo institucional: contactenos@pzasaesp.gov.co 

 

Naturaleza Jurídica: La empresa PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., es una Empresa de 

Servicios Públicos oficial, constituida como sociedad por acciones, de carácter 

comercial del orden municipal, sometido al régimen jurídico de las empresas de 

Servicios Públicos Domiciliarios, de conformidad con los artículos 19 y 20 de la Ley 

142 de 1994. La sociedad tiene autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal. 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo PAZ DE 

ARIPORO S.A. E.S.P, es una empresa que fue creada por el Municipio de Paz de 

Ariporo en el año 1998, para garantizar la prestación de los servicios públicos en el 

área urbana directamente y de forma indirecta en área rural. Abrió sus puertas el 10 

de agosto de 1998 y desde esa fecha ha venido prestando los servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo a los habitantes del área urbana del municipio y ha apoyado a la 

gestión municipal con su experiencia para la prestación de los servicios en la zona 

rural; objeto de su creación. 

 

PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., inicialmente se creó como una empresa pública oficial 

bajo la figura de una Empresa Industrial y Comercial del Estado- EICE según Acuerdo 

Municipal No 03 del 16 de marzo de 1998, sancionado por el decreto 114 del 10 de 

agosto de 1998 de la Alcaldía Municipal de Paz de Ariporo, inscrita el 26 de marzo de 

2004 bajo el número 00007187 del libro IX, se constituyó la personería Jurídica: PAZ 

DEARIPORO E.S.P.   Esta forma empresarial que para la fecha en que se ordenó su 

creación no se encontraba autorizada para hacerlo al tenor de la Leyes 142 de 1994 y 

286 de 1996, situación que llevó a que la Procuraduría General de la Nación a través 

de la Directiva 0015 de Diciembre 22 de 2005, a solicitar a los prestadores que no se 

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y 

ASEO DEL MUNICIPO DE PAZ DE ARIPORO 

(CASANARE) 
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ajustaran a los preceptos legales a adelantar la transformación a una de las formas 

societarias autorizada por la ley de servicios públicos, so pena de incurrir en faltas 

disciplinarias.  

 

De acuerdo a lo anterior, a través del Decreto No 300.21.108 el Municipio de Paz de 

Ariporo, ordenó el proceso de trasformación de la empresa PAZ DE ARIPORO E.S.P., 

en una empresa de servicios públicos oficial del orden Municipal, organizada como 

sociedad por acciones bajo el régimen previsto en la ley de servicios públicos; ahora 

denominada PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., de la cual es propietario el Municipio de 

Paz de Ariporo con el 99% de las acciones y el Instituto Para la recreación y el Deporte 

INDERPAZ con el 1% de las mismas. Actualmente está reconocida por la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios mediante NUIR 1-85250000-2 y 

por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento. 

 

Objeto Social: La sociedad tiene por objeto principal las siguientes actividades: 

Administrar, mantener y operar los sistemas de los servicios públicos domiciliarios de  

Acueducto, Alcantarillado y Aseo y demás actividades conexas o complementarias.  

 

Desarrollas las actividades de protección y conservación de los ecosistemas y las 

fuentes hídricas, adquisición, recuperación y mantenimiento de zonas de protección y 

zonas de interés público o estratégicos para los sistemas. En desarrollo del mismo la 

Sociedad podrá adquirir, construir, operar, mantener y explotar comercialmente 

infraestructura de los servicios, además ejecutar todos los actos o contratos que fueren 

convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de este objeto que tengan 

relación directa con el mismo, tales como: formar parte de otras sociedades o 

asociarse con entidades públicas o privadas bajo cualquier forma; arrendar muebles e 

inmuebles; adquirir el derecho de dominio de los mismos para sus operaciones, 

instalaciones o actividades, provisionales o definitivas, contratar empréstitos internos 

y externos que se requieran para la prestación de los servicios, realizar las demás 

operaciones de crédito para los mismo fines, ejercer acciones judiciales y 

extrajudiciales conexas con el giro ordinario de sus actividades y otras actividades 

complementarias que se enmarquen dentro de la Ley. 

 

Misión: PAZ DE ARIPORO S.A E.S. P. es una Empresa prestadora de los servicios 

de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, que satisface las necesidades de nuestros 

usuarios, brindando servicios con calidad, continuidad y cobertura; garantizando la 

protección y conservación de los recursos naturales, propendiendo por el 

mejoramiento continuo de la calidad de vida de la comunidad. 
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Visión: En el año 2024 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P., será una empresa destacada 

por la oferta de servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo que generen un 

desarrollo sostenible y sustentable en lo financiero, ambiental, económico y social para 

los habitantes del municipio, quienes gozaran de una mejor calidad de vida con 

oportunidades de acceso sin ninguna restricción. 

 

VALORES Y PRINCIPIOS 

 

Los valores son todos aquellos conceptos que pertenecen a las personas que trabajan 

en la empresa y fueron puestos en conocimiento de todo el equipo de trabajo mediante 

los talleres estratégicos realizados en el diagnostico estratégico con motivo de este 

documento. Razón por la cual son adoptados y tenidos en cuenta por la empresa para 

orientar el comportamiento del talento humano en los diferentes procesos. 

 

LEALTAD 

❖  Firmeza en el manejo de la información y las comunicaciones en la empresa 
❖ Vestir y portar las insignias de la empresa con honor en el desarrollo de las 

o actividades misionales de la empresa 
❖ Afecto personal con los compañeros de trabajo 

 
HONESTIDAD 
❖ Calidad de la persona, mostrar actitud 
❖ Decencia en la atención al usuario 
❖ Actuación con verdad y justicia 
❖ Sinceridad con uno mismo y con los demás 
❖ Mostrarse tal como es en cualquier contexto 

 

COMPROMISO 
❖ Cumplir cabalmente la misión de la empresa 
❖ Tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplimiento de sus 

obligaciones laborales 
❖ Dar todo de sí mismo para el logro de los objetivos propuestos 

 
RESPETO 

❖ Escuchar al usuario con atención y entender que él puede tener la razón 
❖ Cumplimiento eficaz de las normas aplicables a la eficiente prestación del 

servicio 

❖  Sostenibilidad ambiental en el desarrollo del objeto misional 
 
RESPONSABILIDAD 

❖ Cumplir la misión de la empresa 
❖ Lograr la visión propuesta 
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❖ Prestar el servicio con calidad, continuidad y cobertura 
❖ Mejorar la calidad de vida de la población de Paz de Ariporo 
❖ Llegar con servicios a los centros poblados del municipio 

❖ Dar lo mejor asumir la consecuencia de nuestros actos  

 

TRABAJO EN EQUIPO 
❖ Lograr entre todo el objetivo común (misión) 
❖ Trabajar juntos para el logro de la visión 
❖ Trabajar cohesionados expresando solidaridad con los compañeros y sentido 

de pertenencia con la empresa 
❖ Disponer el conocimiento, la experiencia y la información al servicio del equipo 

de trabajo. 
 

Objetivos Estratégicos. 

Los objetivos estratégicos son los fines que la empresa pretende alcanzar en los 

próximos ocho años, estos se materializan a través de proyectos, las actividades están 

orientadas, “Hacia la Sustentabilidad Financiera y Ambiental de los Servicios Públicos 

de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Paz de Ariporo”. 

 
Fuente: Pla estratégico 2016-2024 de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 

FINANCIERA 

GARANTIZAR LA SUSTENTABILIDAD 
FINANCIERA DE LA EMPRESA MEDIANTE 
EL LOGRO DE COSTOS Y GASTOS 
EFICIENTES 

  

USUARIO 

LOGRAR CONCIENTIZAR AL USUARIO DE 
LOS DERECHOS Y DEBERES QUE DEBE 
CUMPLIR CON LA EMPRESA EN 
RELACIÓN A LA PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS  

  

TERRITORIAL 

POSICIONAL LA EMPRESA EN EL NORTE 
DE CASANARE COMO UN MODELO 
PUBLICO EFICIENTE EN LA PRESTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS  

  

PROCESO  
ORIENTAR LA ADMINISTRACION Y 
GESTIÓN DE LA EMPRESA MEDIANTE EL 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  
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Organigrama 
 

 
 
Fuente: Acuerdo N° 400.02.2.005 del 2017 
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Mapa de Procesos  

 
 

Fuente: Acuerdo N° 400.02.2.005 del 2017 
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JOEL MENDIVELSO CUBURUCO 

Jefe Grupo de Acueducto y Alcantarillado  
 

 

 

 

 

 

 

GRUPO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
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CONTRATOS SUPERVISADOS 

N° 
CONTRATO  OBJETO  PLAZO  

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA  FECHA INICIO 

FECHA 
TERMINACION  

101.19.11.013 

Realizar los análisis 
fisicoquímicos y 
microbiológicos del agua 
potable, cruda y residual de 
los sistemas de acueducto y 
alcantarillado administrados 
por Paz de Ariporo S.A 
E.S.P 

Diez (10) 
meses 

Laboratorio Ambiental 
AQUALIM 

25/02/2021 24/12/2021 

101.19.11.005 

 Prestar apoyo en la Planta 
De Tratamiento De Agua 
Potable (PTAP) y la Planta 
De Aguas Residuales 
(PTAR) del municipio de 
Paz de Ariporo. 

Once (11) 
meses 

Leidy Gómez Ponguta 27/01/2021 26/12/2021 

101.19.15.012 

 Realizar el suministro de 
insumos químicos y 
materiales para el 
tratamiento del agua para 
consumo humano en el área 
urbana del municipio de Paz 
de Ariporo. 

Diez (10) 
meses 

Ferreaguas & 
asociados  

11/03/2021 11/01/2022 

101.19.15.015 

 Realizar el suministro de 
materiales de ferretería para 
la operación y 
mantenimiento de la 
prestación de los servicios 
de acueducto, alcantarillado 
y aseo en el área urbana de 
Paz de Ariporo – Casanare 

Seis (6) 
meses 

José del Carmen rojas  
(Deposito Boyacá) 

30/06/2021 29/12/2021 

101.19.9.042 

 Construcción de las redes 
de acueducto, alcantarillado 
sanitario y obras 
complementarias en los 
barrios del sector 
noroccidental del área 
urbana del municipio de Paz 
de Ariporo-Casanare. 

Cuatro (4) 
meses 

Consorcio 20 de julio 5/10/2021 4/02/2022 

101.19.7.040 

 Interventoría técnica, 
administrativa, financiera, 
contable, ambiental y 
jurídica para la construcción 
de las redes de acueducto, 
alcantarillado sanitario y 
obras complementarias en 

Cinco (5) 
meses 

Sical SAS 29/09/2021 28/02/2022 

INFORMACION DEL GRUPO  DE ACUEDUCTO 
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los barrios del sector 
noroccidental del área 
urbana del municipio de Paz 
de Ariporo-Casanare. 

101.19.11.036 

Apoyo a la supervisión de la 
interventoría técnica, 
administrativa, financiera, 
contable, ambiental y 
jurídica para la construcción 
de las redes de acueducto, 
alcantarillado sanitario y 
obras complementarias en 
los barrios del sector 
noroccidental del área 
urbana del municipio de Paz 
de Ariporo-Casanare. 

Cinco (5) 
meses 

 Diego armando ríos  

29/09/2021 28/02/2022 

 

 

 

La Empresa Paz de Ariporo S.A E.S.P, dentro de la estructura orgánica o esquema 
organizacional, cuenta con una jefatura de Acueducto y alcantarillado: En la actualidad está a 
cargo de un Ingeniero Ambiental y sanitario. Así mismo se tiene un (1) profesional de apoyo en 
el área de Ingeniería, con el fin de lograr un buen funcionamiento y prestación de los servicios 
de acueducto y alcantarillado; el grupo de acueducto y alcantarillado cuenta con una totalidad 
de quince (15) operarios de planta, los operarios son los encargados de la operación y 
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de acueducto y alcantarillado urbano. Los 
cuales se distribuyen de la siguiente manera: 

 
Uno (01) en cada sistema de captación equivalente a dos (2) vereda Agua blanca y vereda La 
Motuz, cinco (5) operarios encargados de la operación y mantenimiento preventivo y correctivo 
del sistema de acueducto y alcantarillado urbano, cuatro (4) operarios de planta de agua residual 
PTAR y cuatro (4) operarios de planta de agua potable PTAP. 

 
El acueducto del casco urbano del Municipio de Paz de Ariporo se abastece de dos (02) fuentes 
superficiales, Quebrada Agua Blanca, sistema que fue construido hace 21 años 
aproximadamente y quebrada La Motuz, el cual tiene 10 años de funcionamiento. 
 

5.1 Quebrada La Motuz: 
 

El sistema de la planta de tratamiento de la quebrada la Motuz es de tipo convencional, 
conformado por bocatoma, desarenador, canaleta Parshall, Coagulador, Floculador, 
Sedimentador y filtración, en la actualidad se capta un caudal de 54 l/s. Debido a las condiciones 
topográficas y la conformación arenosa de los suelos ribereños de esta cuenca, el flujo del agua 
arrastra material de erosión, arena y arcilla el cual sedimenta las bocatomas además de 
acumular material particulado en las plantas de tratamiento, por esta razón es indispensable 
realizar mantenimientos preventivos y correctivos periódicamente a cada una de las estructuras 
existentes que conforman el sistema en general.  
 

TRABAJO  RELALIZADO EN EL AREA DE ACUEDCUTO  
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5.2.1 Quebrada Agua Blanca: 
 

El sistema de captación de Agua blanca cuenta con una bocatoma de fondo la cual capta un 
caudal aproximadamente de 36 l/s, el caudal es conducido por una tubería de 10” hasta un filtro 
de tipo descendente.  Esta estructura tiene como objetivo remover los sólidos presentes en el 
agua. Luego del proceso de filtración, se conduce a una estructura conocida como 
sedimentador; en donde por acción de la gravedad los sólidos se ubican en la parte inferior de 
la estructura.  

 
La fuente de abastecimiento está localizada en la vereda “La Aguada”, la bocatoma está sobre 
una presa de derivación en concreto, contenida de una rejilla y protegida por aletas en concreto 
ciclópeo, donde se sobrepuso las mencionadas aletas éstas obligan el ingreso de todo el caudal 
de la quebrada captando su totalidad en época de estiaje; nivel más bajo o caudal mínimo de 
un rio.  Posterior a la caja de derivación, el agua pasa por un sedimentador con paneles en 
material sintético para mejorar su funcionamiento; y un Macromedidor de D=8” a la salida de la 
planta de tratamiento. 

 
Actividades:  

  
En el periodo que comprende los meses desde enero a octubre del año 2021 se realizaron 
mantenimientos preventivos y correctivos:  

 

• Mantenimiento de la línea de aducción de acueducto vereda La Motuz  

• Reparación de la red de distribución de acueducto – parque lineal 

• Mantenimiento preventivo en la parte alta del piedemonte por fuertes precipitaciones – 
acueducto urbano planta de tratamiento de agua potable PTAP vereda La Motuz  

• Mantenimiento a los filtros, canaletas metálicas, sedimentadores, floculadores, lechos de 
secado y canales de conducción de la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP 

• Limpieza y mantenimiento preventivo de sumideros el municipio de paz de Ariporo. 

• Reparación de manguera – domiciliaria de acueducto 

• Mantenimiento por ruptura de tubo de 12’’ en la red de acueducto urbano  

• Reparación de tubería de 3’’ en la red de distribución de acueducto urbano  

• Mantenimiento bocatoma agua blanca – vereda la Aguada. 

• Mantenimiento y reparación de acometida domiciliaria de acueducto en manguera de 1/2’’por 
fuga de agua en el municipio de Paz de Ariporo  

• Mantenimiento sistema de tratamiento vereda la Motuz - (segundo semestre) 

• Tomas de muestras por parte de la secretaria de salud departamental 

 
5.3 Mantenimiento Plantas de Tratamiento: 

 
El sistema de abastecimiento tiene como objetivo suministrar agua a la comunidad, sobre la  
base de los siguientes criterios: 
 
Cantidad 
Calidad  
Continuidad 
Costo  
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Cultura del agua  
Capacidad de gestión. 

 
Por esta razón es necesario llevar a cabo mantenimientos preventivos y correctivos a cada 
una de las estructuras que componen el sistema de tratamiento de agua potable. 

 
Mantenimiento correctivo: 

 
Este tipo de mantenimiento se presenta luego de que ocurre la falla o avería. Si no se produce 
ninguna falla, el mantenimiento será nulo, por lo que se tendrá que esperar a que produzca el 
desperfecto para tomar una medida de corrección de errores. Las consecuencias que trae 
consigo la aplicación de este tipo de mantenimiento en el desarrollo operacional del proceso 
son: Paradas no previstas en el proceso de purificación del agua, disminuyendo las horas 
productivas. Se presentan costos no presupuestados, que dificultan la compra de repuestos 
requeridos en un momento determinado. 
 
Mantenimiento Preventivo: 

 
Este mantenimiento es conocido como mantenimiento planificado y tiene lugar antes de que 
ocurra una falla o avería. Se efectúa bajo condiciones controladas sin presencia de errores en 
el sistema. En este tipo de mantenimiento es determinante la experiencia y pericia del 
departamento y personal de mantenimiento, pues son ellos los encargados de determinar el 
momento adecuado para llevar a cabo las actividades de mantenimiento, apoyados en las 
recomendaciones y manuales técnicos del fabricante. 

 
El mantenimiento preventivo se caracteriza por realizarse en las horas en las cuales la planta 
no se encuentra en operación, cumpliendo de esta manera un cronograma de actividades 
previamente establecido, realizado por el personal operativo de acueducto y alcantarillado. 
Esto con el fin de garantizar que el suministro de agua cumpla con los criterios previamente 
establecidos.  

 
Dentro del mantenimiento preventivo de la planta debemos considerar las actividades de tipo 
predictivo, las cuales tienen por objetivo monitorear en todo instante las variables de operación 
reales de las maquinas mientras estas se encuentran en pleno funcionamiento. A partir del 
diagnóstico de los parámetros más importantes de un equipo se pueden disminuir los costos 
por mantenimiento y no por producción. 
 
A continuación, se relaciona el registro fotográfico de los diferentes mantenimientos realizados. 
 
Mantenimiento de la línea de aducción del acueducto urbano municipal vereda la Motuz. 
 
Se realizó mantenimiento de la línea de aducción del acueducto urbano municipal, proveniente 

de la Vereda la Motuz y agua blanca, con el grupo de acueducto y alcantarillado, teniendo en 

cuenta el periodo de verano en el que se encuentra el municipio, evitando de esta manera algún 

incidente en la tubería por causas de incendios forestales. Garantizando la calidad y 

continuidad en la prestación del servicio público domiciliario de acueducto. 

 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

Fotografías: Mantenimiento de la línea de aducción del acueducto urbano municipal 
vereda la Motuz. 

  

  

  

 
 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

Fotografías: Mantenimiento preventivo de la línea de aducción proveniente del sistema 
de captación localizado en la vereda La Aguada 

  

  

 
Reparación de la red de distribución del acueducto en el parque lineal  
 

En el mes de febrero, el área operativa de acueducto y alcantarillado realizo la reparación de 

la red de distribución del agua en el parque lineal barrio Merecure, esta se encontraba fuera 

de funcionamiento debido a que personas inescrupulosas causaran daños en la tubería 

establecida para el riego de las plantas y ornato de la zona. 
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Fotografías: Reparación de la red de distribución de acueducto en el parque lineal.  

  

 
Mantenimiento preventivo en la parte alta del piedemonte por fuertes precipitaciones -                  
Acueducto urbano planta de tratamiento de agua potable PTAP Vereda La Motuz. 

 

Se realizó suspensión del servicio de acueducto como consecuencia de las fuertes 

precipitaciones en la parte alta del piedemonte donde se encuentran ubicados los sistemas de 

captación La Motuz y Aguablanca que surten al acueducto urbano. Se realizó mantenimiento 

preventivo y correctivo al sistema de tratamiento de la vereda La Motuz. Con el propósito de 

mejorar la continuidad y calidad del servicio, así mismo la empresa Paz de Ariporo S.A ESP 

ha extendido la invitación a toda la población Paz de Ariporeña para que realicemos el ahorro 

y uso eficiente del agua teniendo en cuenta que las situaciones críticas que se presentan en 

época de verano, donde los caudales de las fuentes de abastecimiento se reducen 

aproximadamente en un 40% en los meses febrero-marzo. 

Fotografías: Mantenimiento planta de tratamiento de agua potable vereda la Motuz  
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Estas actividades tienen como fin remover el material sedimentado en el fondo de estas 
estructuras, evitando variabilidad en la calidad y propiedades biológicas, y físico químicas de 
la bocatoma, ya que es una de las fuentes abastecedoras para el Municipio de Paz de Ariporo. 

 
Mantenimientos a los filtros, canaletas metálicas, sedimentadores, floculadores y 
lechos de secado de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP). 
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El personal operativo de la empresa S.A E.S.P. de la Planta de Tratamiento de Agua Potable 
- PTAP ha realizado Mantenimiento al sistema de filtración (filtros #1, #3, #4, #5, #6, #7 y #8), 
canaletas metálicas de los sedimentadores, floculadores, y lechos de secado, en los meses 
de enero a octubre del presente año, con el fin de mantener la planta de tratamiento de agua 
potable PTAP en óptimas condiciones en cada uno de los procesos de tratamiento. 

 

Fotografías: Mantenimiento a filtros y canaletas metálicas de los sedimentadores de la 
planta de tratamiento de agua potable (PTAP). 

ANTES DESPUÉS 

ANTES                              DESPUÉS  

ANTES                        DESPUÉS  
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ANTES 
 

DESPUÉS 

Fotografías: Mantenimiento a los filtros #3 y #4 a las canaletas metálicas de los 
sedimentadores de planta de tratamiento de agua potable (PTAP). 

ANTES DESPUÉS 

ANTES                          DESPUÉS  

ANTES DESPUÉS 
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Fotografías: Mantenimiento a los filtros #3, #5, #6, y #8 y las canaletas metálicas de 
los sedimentadores de planta de tratamiento de agua potable (PTAP). 
 

ANTES DESPUÉS 

 

ANTES 

 

                         DESPUÉS  

ANTES DESPUÉS 
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ANTES  DESPUES  

Fotografías: Mantenimiento a los filtros #3, #4, #5, canaletas metálicas de los 
sedimentadores #3 y floculador #4 de planta de tratamiento de agua potable (PTAP). 
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Fotografías: Mantenimiento a los filtros #1 #3, #4, #5, #8, lechos de secado #1,#2,#3 
y #6, seguidamente a las canaletas metálicas de los sedimentadores y floculador #4 
de planta de tratamiento de agua potable (PTAP). 
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Fotografías: Mantenimiento a las canaletas metálicas, cámara de llegada, canal de 
entrada y salida de floculadores, canal de entrada y de salida de los sedimentadores 
y filtros #1, #3, #4, #6 , y #8. 

Canaletas metálicas 

Antes Antes 

Durante Durante 
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Después Después 

Camara de llegada 

Antes Después 

Floculadores 

Antes Antes 
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Despues Despues 

Salida de los floculadores 

Antes Despues 

Canal de entrada sedimentadores 

Antes Despues 

Canal de Salida de los sedimentadores 
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Limpieza y mantenimiento preventivo de sumideros del municipio de Paz de Ariporo. 
 
El personal operativo del grupo de acueducto y alcantarillado adelanto la limpieza y 

mantenimiento preventivo de los sumideros los cuales realizan la recolección de las aguas 

Antes Despues 

Fotografias: Mantenimiento filtros #1, #3, #4, #6 , y #8. 

Antes Despues 

 
Antes 

 

Despues 
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lluvias de escorrentía en el área urbana del municipio de Paz de Ariporo. Con el propósito de 

evitar colapsos del sistema en el periodo invernal.  

Fotografías: Limpieza y mantenimiento preventivo de sumideros del municipio de Paz 
de Ariporo. 

  

  

 
 
Reparación de manguera domiciliaria de acueducto por fuga. 
 
La empresa de Servicios Públicos “PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P., a través del grupo de 
acueducto y alcantarillado ha realizado reparación de mangueras – domiciliarias de 1/2’’ por 
fugas presentadas, en las diferentes vías urbanas del Municipio por lo que se ha tenido que 
intervenir pavimento para acceder a la respectiva reparación. 
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Fotografias: intervencion de pavimento para reparacion de manguera domiciliaria. 

  

  

 
 

 
Mantenimiento por ruptura de tubo de 12’’ en la red de acueducto urbano del municipio 
de Paz de Ariporo. 
 
La Empresa de Servicios Públicos PAZ DE ARIPORO S.A ESP, a través del grupo de 

acueducto y alcantarillado realizo trabajos de reparación el día 24 de marzo en el barrio 20 de 

julio del municipio, donde se presentó una fuga por ruptura en tubería de 12’’ en la red de 

distribución de acueducto, para lo cual se hizo la respectiva reparación instalando los 

accesorios y efectuando los correspondientes empalmes. Seguidamente se le comunico a la 
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comunidad del municipio de Paz de Ariporo el motivo de la suspensión del servicio de 

acueducto. De esta manera se desarrollaron las acciones correctivas dando lugar 

posteriormente a restablecimiento del servicio de acueducto en el área urbana del municipio 

de Paz de Ariporo. 

Fotografía:  Mantenimiento por ruptura de tubería de 12’’ en la red de acueducto. 

  

  

  

 
Mantenimiento por ruptura de tubería de 3” en la red de acueducto en el municipio de 
paz de Ariporo. 
El Grupo de acueducto y alcantarillado de la Empresa de Servicios Públicos PAZ DE 

ARIPORO S.A ESP, realizo reparación te tubería el día 21 de Abril, donde se presentó una 
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fuga por ruptura de un tubo de 3’’ de la red de distribución en la carrera 7 con calle 16, la cual 

se hizo la respectiva reparación. Al instante de generarse la fuga se le comunico a la 

comunidad del municipio de Paz de Ariporo el motivo de la suspensión del servicio de 

acueducto. Finalmente se realizó Mantenimiento preventivo y correctivo donde el servicio de 

acueducto se restableció en el área urbana del municipio de Paz de Ariporo. 

Fotografías: Mantenimiento por ruptura de tubo de 3’’ en la red de acueducto - carrera 
7 con calle 16 en el municipio de paz de Ariporo.  
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Mantenimiento fuente de captación - Bocatoma Agua Blanca 
 

El personal operativo de acueducto y alcantarillado de la Empresa PAZ DE ARIPORO S.A 

E.S.P realizo mantenimiento preventivo en la bocatoma de agua blanca, con el fin de verificar 

vertimientos y determinar que no haya algún tipo de contaminación que altere las propiedades 

físico químicas del agua que surte el acueducto de nuestro municipio de paz de Ariporo. 

Fotografías: Mantenimiento bocatoma agua blanca en la vereda La Aguada. 
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Mantenimiento de domiciliaria acueducto de 1/2’’ en la carrera 7 # 15 – 70 por fuga de 
agua en el municipio de Paz de Ariporo. 
  
El día 14 de julio el personal operativo del acueducto de la empresa paz de Ariporo SA ESP, 

realizo mantenimiento y reparación de domiciliaria por fuga de agua de manguera de 1/2’’ en 

la carrera 7 # 15 – 70 del barrio panorama del municipio de Paz de Ariporo, la cual se hizo la 

respectiva reparación.  
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Fotografías: Mantenimiento y reparación de domiciliaria acueducto de 1/2’’ en la 
carrera 7 # 15 – 70 por fuga de agua en el municipio de Paz de Ariporo. 

  

  

 
Mantenimiento planta de tratamiento de agua potable vereda la Motuz. 
 

El día 24 de agosto del año 2021 a través del personal técnico operativo del grupo de 

acueducto y alcantarillado, realizó jornada de limpieza y mantenimiento general a las 

estructuras hidráulicas de los sistemas de captación, aducción y tratamiento del agua ubicados 

en La Vereda La Motuz y que suministra a la población del área urbana del municipio de Paz 

de Ariporo. De esta manera y comprometidos con la calidad del servicio, estamos garantizando 

agua apta para el consumo humano, dando cumplimiento a la Resolución 2115 de 2007. 
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Fotografías: Mantenimiento planta de tratamiento de agua potable vereda la Motuz 
(segundo semestre) 
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 5.5. Control y Calidad del Agua 
 

5.5.1. Acompañamiento Recolección de muestras 
 
Esta actividad consiste en el acompañamiento en la recolección de muestras en los diferentes 
puntos distribuidos en el municipio establecidos por la Secretaria de Salud Municipal. Estos 
puntos tienen como objetivo llevar el seguimiento y control de la calidad del agua que se 
suministra al Municipio. A continuación, el registro fotográfico de dicho acompañamiento. 

 
Fotografías: Acompañamiento toma de muestras de agua potable Parque Nepomuceno. 

 

Cloro                       Ph  
  

Fotografías: Acompañamiento a toma de muestras de agua potable Barrio la Esperanza 
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Cloro                           Ph 

  

Fotografía: Acompañamiento a toma de muestras de agua potable Barrio 20 de julio 

 Cloro                              Ph 
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Fotografías: Acompañamiento a toma de muestras de agua potable Barrio El Palmar. 

 
Cloro                             Ph 

  

 
En las anteriores fotografías se evidencia el acompañamiento que se realiza a la Secretaria de 
Salud Departamental, en lo relacionado con la toma de muestras en los diferentes puntos de 
monitoreo distribuidos en el municipio, y verificación de parámetros in situ, como pH y cloro, 
con el fin de llevar el respectivo seguimiento y facilitar la toma de decisiones frente a cualquier 
eventualidad. 
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El indicador IRCA muestra el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas 

con el no cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del agua para 

consumo humano. La Resolución 2115 de 2007, artículo 15, establece una clasificación del 

nivel de riesgo en salud, teniendo en cuenta los resultados arrojados por el IRCA, que 

determina los siguientes rangos y puntajes de riesgo:  

Entre 0-5 se encuentra sin riesgo; el agua es apta para el consumo humano y se debe 

continuar la vigilancia, 5.1-14 se encuentra con nivel de riesgo bajo; el agua no es apta para 

el consumo humano y es susceptible de mejoramiento, 14.1-35 se encuentra en riesgo medio; 

el agua no es apta para el consumo humano, debe haber una gestión directa de la persona 

prestadora, 35.1-80 se encuentra en nivel de riesgo alto; el agua no es apta para el consumo 

humano. 

Tabla 1: Clasificación nivel de riesgo IRCA. 

Tabla. Clasificación Nivel de Riesgo 

Clasificación IRCA 
(%) 

Nivel de Riesgo 

80,1 - 100 
Inviable 
Sanitariamente 

35,1 - 80 Alto 

14,1 - 35 Medio 

5,1 - 14 Bajo  

0 - 5 Sin Riesgo 
Fuente: Secretaria de Salud de Casanare. 

 

Tabla 2: actividades ejecutadas sistema de acueducto 
MES IRCA SSD – 2021 

(%) 
NIVEL DE RIESGO  

ENERO 0 SIN RIESGO 

FEBRERO 3,75 SIN RIESGO 

MARZO 0 SIN RIESGO 

ABRIL 7,64 RIESGO BAJO 

MAYO 0 SIN RIESGO 

JUNIO 0 SIN RIESGO 

JULIO 0 SIN RIESGO 

AGOSTO 0 SIN RIESGO 

SEPTIEMBRE 0 SIN RIESGO 

OCTUBRE 0 SIN RIESGO 

TOTAL IRCA 1,69 SIN RIESGO 

Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 
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Grafica 1: IRCA mensual calidad de agua casco urbano PZA. 

 
Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

 
La grafica anterior muestra el nivel de riesgo de la calidad del agua para consumo humano 
IRCA en los meses de enero a octubre del año 2021, de lo que se puede observar que para 
los meses de febrero y abril arroja un porcentaje de 3,75 y 7,64 respectivamente, lo que da a 
conocer que se presentó una pequeña irregularidad en cuanto al parámetro de Cloro residual 
por variación de caudal y no se ajusto a tiempo la dosificación de desinfectante. Si embargo 
para el mes de abril ubica el dato arrojado en riesgo BAJO no constituyendo mayor 
preocupación o requerimiento por parte de las autoridades sanitarias, ya que el nivel de la 
calidad de agua promedio hasta la fecha es SIN RIESGO.  
 
El laboratorio certificado AQUALIM, Laboratorio Ambiental, contratado por la Empresa PAZ 
DE ARIPORO S.A E.S.P., realiza monitoreos en cada uno de los diferentes puntos de toma 
de muestra distribuidos a lo largo del Municipio de Paz de Ariporo, con el fin de verificar 
parámetros según Resolución 2115 del 2017. 
 
La secretaría de salud departamental, en cumplimiento de lo dispuesto en la resolución 2115 
de 2007, dio a conocer los resultados del índice de riesgo de la calidad del agua (IRCA) 
correspondiente al mes de noviembre, donde el municipio de Paz de Ariporo presenta un IRCA 
sin riesgo. Esta calificación se otorga cuando el análisis de laboratorio al que son sometidas 
las muestras de agua que toma la secretaría de salud, arrojan un resultado entre 0 y 5. 
 
Las pruebas de laboratorio sobre las que se establece el IRCA, permiten determinar la 
presencia de impurezas o agentes físicos, químicos o microbiológicos, responsables de poner 
en riesgo la calidad del agua. Se refleja el comportamiento del IRCA promedio para el área de 
urbana del municipio de paz de Ariporo de acuerdo a los análisis realizados durante los meses 
de enero a octubre del año 2021. 
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Imagen 1: IRCA a nivel Municipios departamento de Casanare. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Secretaria de Salud Casanare. 

 
Monitoreo calidad de agua – Laboratorio AQUALIM 

 
La empresa Paz de Ariporo SA ESP tiene contratado los servicios de laboratorio empresa AQUALIM 
bajo el contrato de prestación de servicios N° 101.19.11.013 de 2021 cuyo objeto es realizar los 
análisis fisicoquímicos y microbiológicos del agua potable, cruda y residual de los sistemas de 
acueducto y alcantarillado administrados por Paz de Ariporo SA ESP por un valor de $140.000 
millones de pesos. En el marco de dicho contrato se contemplaron los siguientes muestreos durante 
el año. 

Tabla 3: muestreos de agua ejecutados a corte a 31 de octubre 2021 
Contrato prestación de servicios - laboratorio AQUALIM Muestras ejecutadas 

Ítem Numero de 
muestras 

Descripción del lugar de toma de 
muestra 

Cantidad de muestras 
tomadas 

1 243 Red de distribución 198 

2 18 Análisis especial agua potable 16 

3 2 Análisis especial (COT, Fluoruros) 1 

4 2 Virus en red de distribución 2 

5 2 Análisis fisicoquímicos y 
microbiológicos de agua cruda 

2 

6 2 Análisis microbiológico de agua 
cruda 

1 

7 4 Aforo caño motuz u quebrada agua 
blanca 

4 

8 8 Análisis fisicoquímico y 
microbiológico compuesto 24 h 

4 

9 8 Análisis fisicoquímico y 
microbiológico compuesto 24 h 

4 

10 2 Análisis fisicoquímicos 
Reactor UASB 

1 
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11 2 Análisis fisicoquímicos lodos 
activados 

1 

Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

 
5.4 Actividades rutinarias ejecutadas en el sistema de acueducto:  

 
A continuación, se relacionan las actividades que realizan los fontaneros del área de Acueducto. 

 
Reparación de collarines: Consiste en realizar el respectivo cambio de este accesorio, por 
medio del cual se hace la derivación para realizar la acometida del servicio de acueducto. 

 
Reparación de fugas en la red: Llevar a cabo actividades tendientes a poner en correcto 
funcionamiento los tramos de la tubería que presenta el daño, de donde se derivan las 
siguientes actividades:  

 

 Evidencia del daño. 

 Corte del servicio de acueducto. 

 Excavación para detectar la clase de daño.  

 Daño identificado. 

 Intervención a la tubería, subsanando el daño encontrado. 

 Restablecer el servicio.  

 Reconformación del área afectada.  
 

Acometidas instaladas de acueducto: La acometida de agua es la parte de la instalación que 
enlaza la red general que está instalada en la calle con la instalación interna general del 
inmueble. La acometida está formada por una tubería principal y tres válvulas o llaves de 
servicio: - La llave de toma: conexión entre la tubería de red general de agua con el ramal 
individual. - La llave de registro: válvula que abre o cierra el paso del agua sin necesidad de 
pasar al inmueble. - La llave de paso general: válvula que permite cortar el suministro de toda 
la instalación. 

 
Estas acometidas son instaladas por los fontaneros de acuerdo a las solicitudes y matriculas 
realizadas por los usuarios.  

 
Cambios de registro: Se realiza cada vez que el usuario lo requiere y consiste en remplazar 
el registro de entrada del servicio a la vivienda, debido a fugas y/o daños presentados.  

 
Visitas técnicas: Esta actividad se realiza teniendo en cuenta las solicitudes por parte de los 
suscriptores, bien sea de manera verbal o escrita sobre la prestación del servicio (daño, fugas, 
corte del servicio, ausencia del servicio, entre otros).  Igualmente, el grupo de acueducto, lleva 
a cabo visitas por parte de la supervisión a los contratos de obra relacionados con redes de 
acueducto que la empresa está ejecutando.  
 

▪ Mantenimiento de algunas redes del acueducto urbano municipal, debido al 
quebrantamiento de la tubería tanto de la línea de conducción como de distribución.  

 
▪ Limpieza y mantenimiento periódico de las casetas de monitoreo para toma de muestras 

de agua potable en el casco urbano del Municipio.  
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▪ Visitas técnicas a predios para verificación de disponibilidad de los servicios de 
acueducto y alcantarillado en el Municipio.  

 

▪ Instalación de acometidas de acueducto y alcantarillado sanitario. 
 
La tabla 3 muestra el número total para cada una de las actividades ejecutadas en el periodo 

enero-octubre del año 2021. 

Tabla 4. Actividades realizadas por el área de acueducto en el año 2021. 

INFORME DE ACTIVIDADES DEL ÁREA DE ACUEDUCTO DE ENERO A OCTUBRE DEL 
AÑO 2021 

Mes Reparación de 
Collarines  

Reparación de 
Fugas en la 

red. 

Acometidas 
instaladas de 

acueducto  

Cambio de 
Registros 

Visitas 
Técnicas 

Revisión 
de Redes  

ENE 10 12 10 4 25 25 

FEB 8 17 13 3 20 15 

MAR 3 9 13 10 10 10 

ABR 3 10 16 2 12 16 

MAY 3 12 8 2 10 11 

JUN 4 8 10 4 12 17 

JUL 2 16 9 2 16 8 

AGO 2 17 6 13 20 12 

SEP 1 16 14 3 13 19 

OCT 1 18 8 1 19 8 

TOTAL 37 135 107 44 157 141 

Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

 
Grafica 2: actividades ejecutadas sistema de acueducto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo de Ac 
y Alc PZA S.A 
E.S.P. 2021. 

 

0

20

40

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT

ACTIVIDADES DE ACUEDUCTO EJECUTADAS

Reparación de Collarines

Reparación de Fugas en la red.

Acometidas instaladas de acueducto

Cambio de Registros

Visitas Técnicas

Revisión de Redes

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

La Grafica 2 ilustra la cantidad de cada una de las actividades ejecutadas en el periodo enero-
octubre del año 2021 y como se aprecia son actividades que se realizan constantemente 
durante la operación del servicio, por lo tanto, el personal operativo siempre está dispuesto para 
atender dichas situaciones. 
 

Tabla 5. Mantenimientos realizados por el área de acueducto y alcantarillado en el año 2021. 
INFORME DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS DE ENERO A OCTUBRE DEL AÑO 2021 
Mes Mantenimient

o PTAP 
Mantenimient
o bocatoma 
Aguablanca   

Mantenimient
o bocatoma la 

Motuz 

Limpieza 
vertimient

o  

Mantenimient
o PTAR 

Revisió
n Redes 

Ac  

ENE 1 1 1 
  

2 

FEB 1 
  

1 1 3 

MAR 1 1 1 
 

1 2 

ABR 2   1  2 

MAY 1 1 1  1 3 

JUN 2   1 1 3 

JUL 1     4 

AGO 2 1 1 1 1 5 

SEP 1     5 

OCT 2 1  1 1 4 

TOTA
L 

14 5 4 5 6 33 

Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

 

 
Grafica 3: mantenimientos ejecutados acueducto 2021. 

 
Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 
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La Grafica 3 permite visualizar la cantidad de mantenimientos en cada uno de los componentes 
del sistema de acueducto, necesarios y fundamentales para la correcta operación del mismo 
sistema, a fin de brindar el servicio con calidad y continuidad. 
 
La tabla 5 muestra el dato de las disponibilidades de los servicios de acueducto y alcantarillado 
otorgadas por el Grupo de Acueducto y Alcantarillado para el año 2021.  

 
Tabla 6. Disponibilidad de servicio de acueducto y alcantarillado otorgadas 2021. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

 
 

Grafica 4: mantenimientos ejecutados acueducto 2021. 

 
Fuente: Grupo de Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

 
 
La Grafica 4 permite identificar la cantidad de disponibilidades otorgadas para cada uno de los 
servicios de acueducto y alcantarillado, necesarios y fundamentales para que la ciudadanía 
acceda a gozar de primera mano de los servicios públicos en sus domicilios. 
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DISPONIBILIDADES APROBADAS

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PÚBLICOS APROBADOS 

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

ENERO 19 18 

FEBRERO 30 22 

MARZO 24 18 

ABRIL 8 6 

MAYO 9 9 

JUNIO 11 10 

JULIO  11 10 

AGOSTO 11 11 

SEPTIEMBRE 20 20 

OCTUBRE 17 15 

TOTAL 160 139 
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Acometidas instaladas de alcantarillado: Se entiende por acometida de alcantarillado la 
derivación de la red local o de recolección que llega hasta la caja de inspección en el inmueble. 
Estas acometidas son instaladas por los fontaneros de acuerdo a las solicitudes y matriculas 
realizadas por los usuarios.  
 
Reposición de tapas de alcantarillado: Los fontaneros de alcantarillado durante toda la 
semana realizan recorridos por todo el perímetro urbano, verificando que cada pozo de 
inspección cuente con su respectiva tapa de seguridad y en general que esté en buenas 
condiciones estructurales. Cada vez que se encuentra un pozo de inspección sin su tapa 
respectiva, de manera inmediata el grupo entra a realizar reposición.  
 
Sondeo de acometidas: A través de la sonda manual con la que se cuenta en el área de 
almacén, los fontaneros introducen este elemento por la tubería de alcantarillado con el 
propósito de evacuar la red y ponerla nuevamente en funcionamiento. Actividad que se hace 
cada vez que el suscriptor la solicita.  

 
Sondeo de pozos de red: A través de los recorridos que realizan los fontaneros, se determina 
si un pozo o la red de recolección del alcantarillado sanitario requiere sondeo debido a los 
taponamientos y obstrucción del flujo que presenta.  

 
Visitas técnicas: Esta actividad se realiza teniendo en cuenta las solicitudes por parte de los 
suscriptores, bien sea de manera verbal o escrita sobre la prestación del servicio (daño, fugas, 
obstrucción del flujo normal del agua, entre otros).  Igualmente, el grupo de alcantarillado, se 
realizan visitas por parte de la supervisión a los contratos de obra que la Empresa o el Municipio 
está ejecutando, con el propósito de verificar que las instalaciones, la red y en general todos 
los componentes del sistema queden correctamente instalados. 
 
Actividades: 

 
En el periodo entre los meses comprendido de enero a octubre del año 2021 se realizaron las 
siguientes actividades y mantenimientos preventivos y correctivos:  
 

• Instalación de tubería de 8’’ en la red de alcantarillado urbano calle 1 con carrea 10 

• Reparación de tubería de 10’’ en la red de alcantarillado urbano carrera 11 con calle 3 

• Mantenimiento de canaletas metálicas del sedimentador de la planta de tratamiento de agua 
residual PTAR. 

• Mantenimiento preventivo y correctivo al generador de la planta de tratamiento de agua 
residual PTAR. 

• Limpieza caño guarataro, el cual es la fuente de vertimiento de la PTAR. 

• Mantenimiento y limpieza al tratamiento preliminar de la Planta de Tratamiento de Agua 
Residual (PTAR 

• Limpieza al tratamiento preliminar de la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR) 
cribado manual y desarenador. 

SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
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• Mantenimiento y limpieza de pozos de inspección de la red de alcantarillado sanitario en el 
casco urbano de Paz de Ariporo. 

 
Instalación de tubería de 10’’ en la red de alcantarillado Municipio de Paz de Ariporo. 

 
El personal operativo de acueducto y alcantarillado, realizo Instalación de tubo de 

alcantarillado el día 05 de mayo, donde se presentó rebosamiento en el pozo y malos olores  

en la calle 1 con carrera 10A, la cual se hizo la respectiva instalación de 12 ML de tubería de 

10’’, con el fin de evitar rebosamiento y obstrucción que estaban generando malos olores en 

el sector. 

Fotografías: Instalación de tubería corrugada de 8’’ en la red de alcantarillado en la 
calle 1 con carrera 10 en el municipio de paz de Ariporo. 
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Reparación de tubería de 10’’ en la red de alcantarillado en el Municipio de Paz de 
Ariporo. 
 
El personal operativo de acueducto y alcantarillado, realizo reparación de tubería de 

alcantarillado el día 11 de mayo, donde se presentó rebosamiento en el pozo de intersección 

y aguas arriba del sistema, así como malos olores en el área en la carrera 11 con calle 3, la 

cual se suspendió una caja de inspección clandestina y se hizo la reparación y empalme con 

tubería de 10’’, y de esta manera se logró corregir los rebosamientos y olores que se estaban 

presentando en dicho sector. 

Fotografías: Instalación de tubo de 3’’ en la red de alcantarillado en la carrera 11 con 
calle 3 en el municipio de paz de Ariporo 
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Mantenimiento de canaletas metálicas del sedimentador de la Planta de Tratamiento de 
Aguas residuales - PTAR. 
 
El personal operativo de la Empresa PZA S.A ESP de la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales - PTAR realizó mantenimiento preventivo el día 16 de junio a las canaletas 

metálicas del sedimentador donde se almacena partículas de lodo, este mantenimiento se 

realizó con el fin para evitar efectos negativos en el proceso de tratamiento de la Planta y 

mantener las estructuras en buen estado. 

Fotografías: Mantenimiento de las canaletas metálicas del sedimentador de la planta 
de tratamiento de agua residual (PTAR). 
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Mantenimiento Estación de Bombeo merecure 

 
Las actividades que incluyen el mantenimiento en la estación de bombeo de aguas residuales 
Merecure del Municipio de Paz de Ariporo Casanare, surgen debido a las fallas durante la 
operación de los equipos de bombeo (electrobombas sumergibles), las cuales realizan la 
impulsión del caudal de las aguas residuales transportadas a través de la red de alcantarillado 
del sector Merecure.  
Para tal efecto fue pertinente requerir el servicio de un camión de vacío para realizar el achique 
del tanque de recepción en el cual se encuentran instalados los equipos de bombeo. El 
vehículo doble troque utilizado cuenta con un sistema de vacío con capacidad en volumen de 
80 barriles y presión de succión/descarga de 25 psi con mangueras de diámetro de 3”.  
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Para hacer posible dicho mantenimiento se concretaron dos actividades específicas: 
 

1. Succión del volumen de agua residual y lodos almacenados en tanque de recepción y 
red de alcantarillado. 

2. Revisión y puesta en funcionamiento de electrobomba sumergible de impulsión No. 1. 
 

Fotografías: Mantenimiento estación de bombeo merecure 
Colmatación Tanque de recepción y bombeo y pozo de inspección de alcantarillado 

 
 

Instalación camión de vacío. 
 

 
Succión y descarga de aguas residuales en pozo de inspección de alcantarillado y Achique 

tanque de recepción y bombeo 
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Mantenimiento del generador de la planta de la Estación de bombeo Merecure. 
 
El día 8 de Julio el área operativa de acueducto y alcantarillado de la empresa Paz de Ariporo 

S.A. E.S.P continúa realizando control y seguimiento al sistema de aguas residuales, donde 

se realizó mantenimiento preventivo y correctivo cambio de aceite, cambio de filtros al 

generador de energía de la estación Merecure, con el fin de efectuar mejorar y contribuir a la 

protección y buen funcionamiento de dichos equipos, ya que son indispensables como fuente 

de energía para los procesos de bombeo. 

Fotografías: Mantenimiento preventivo y correctivo al generador EBAR Merecure. 
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Limpieza caño guarataro, como fuente hídrica receptora de vertimientos. 
 
El personal operativo del grupo de acueducto, alcantarillado y aseo el día 27 de agosto de 

2021, realizo limpieza y mantenimiento al caño Guarataro, fuente de Vertimiento de la Planta 

de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), con el propósito de evitar represamientos en el 

cauce, debido a la presencia de residuos sólidos de gran tamaño (llantas, colchones, bolsas, 

etc.), que obstaculizan el normal flujo del agua. De esta manera se evita que haya proliferación 

de vectores y malos olores por acumulación a lo largo de la sección de la fuente hídrica. Como 

Empresa estamos comprometidos con el mantenimiento, embellecimiento y recuperación de 

las fuentes hídricas de nuestro Municipio.  

Fotografías: Limpieza caño guarataro 
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Mantenimiento y limpieza al proceso de tratamiento preliminar de la planta de 
tratamiento de agua residual (PTAR). 
 

El día 20 de septiembre del año 2021 el área operativa de la empresa Paz de Ariporo S.A. 

ESP de la PTAR, realizó mantenimiento y limpieza al tratamiento preliminar, en el área de los 

cribados manual y mecánico, desarenador, y trampa de grasas, esto se realizó debido al fallo 

en el funcionamiento de la bomba N°4 de la estación de bombeo, seguidamente se realizó el 

mantenimiento al tanque de homogenización donde se llevó a cabo la instalación de la bomba 

N°5 el día 24 de septiembre del presente año. Con el fin de retomar la operación en el bombeo 

del sistema de tratamiento. 
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Fotografías. Mantenimiento y limpieza al tratamiento preliminar primario de la planta 
de tratamiento de agua residual (PTAR) 

Mantenimiento y limpieza al cribado mecánico y manual y desarenador  

  

  

Mantenimiento y limpieza a la trampa de grasas  

  

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

  

  

Fotografías: Mantenimiento y limpieza al estación de bombeo 
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Limpieza al tratamiento preliminar de la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) 
cribado manual y desarenador. 
 

El día 20 de octubre del año 2021 el área operativa de la empresa Paz de Ariporo S.A. ESP 

de la planta de tratamiento de agua residual, realizó mantenimiento y limpieza al tratamiento 

preliminar, en el área del cribado manual, y desarenador, este mantenimiento se realizó con 

el fin de evitar taponamiento de residuos sólidos en las rejillas. 

Fotografías. Mantenimiento y limpieza al tratamiento preliminar primario de la planta 
de tratamiento de agua residual (PTAR) 

Limpieza al cribado manual, y desarenador 

Antes Después  
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Antes  Después 

Antes  Después 

 
Mantenimiento y limpieza de pozos de inspección alcantarillado sanitario en el casco 
urbano del Municipio de Paz de Ariporo. 

 
El personal operativo de alcantarillado de la empresa paz de Ariporo SA ESP realiza mantenimiento 
de la red de Alcantarillado Sanitario del casco urbano del municipio de Paz de Ariporo, consistente 
en actividades de limpieza de los pozos de inspección y sondeo de colectores en los tramos más 
críticos evidenciados previamente, cuyo propósito es mejorar las condiciones de flujo de agua 
residual a través del sistema de alcantarillado, evitando malos olores producto del represamiento 
y colmataciones. La tabla 6 muestra los puntos de localización de los pozos de inspección los 
cuales fueron intervenidos para mantenimiento. 
 

Tabla 7. Localización pozos de inspección intervenidos por mantenimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Grupo Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

DIRECCIONES BARRIO 

Calle 22 con Cra 11 A Fragua 

Calle 22 con Cra 6  Panorama 

Calle 22 con Cra 6 A Once de octubre 

Calle 22 con Cra 1 A Panorama 

Calle 22 con Cra 1 Panorama 

Calle 21 con Cra 1 Panorama 

Calle 21 con Cra 7 7 de agosto 

Calle 21 con Cra 8 7 de agosto 
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Relación de actividades del servicio de alcantarillado sanitario ejecutadas.  
 
La tabla 7 permite observar las cantidades de actividades ejecutadas desde el mes de enero 
hasta octubre del año 2021. Dichas actividades están relacionadas con la prestación del servicio 
de alcantarillado sanitario y son ejecutadas por el personal que cumple las funciones de 
fontanería y se desarrollan en el marco de la operación 24 horas ya que el servicio es prestado 
de manera continua. 
 
 
 

 

Fotografías: Mantenimiento y limpieza de pozos de inspección alcantarillado en el municipio 
de paz de Ariporo  
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Tabla 8. Actividades realizadas por el área de alcantarillado en el año 2021. 
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ENE 8 4 10 7 10 7 3 3 15 

FEB 10 3 8 5 9 4 2 3 10 

MAR 11 2 9 8 15 4 3 2 18 

ABR 15 10 7 11 19 4 3 4 4 

MAY 6 6 13 14 15 2 5 3 2 

JUN 9 4 19 20 9 4 3 3 2 

JUL 6 6 18 16 14 4 1 4 8 

AGO 6 0 18 20 9 3 1 3 5 

SEP 5 0 6 11 17 0 2 5 6 

OCT 3 4 4 5 7 2 0 4 0 

Total 79 39 112 117 124 34 23 34 70 

Fuente: Grupo Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 
 

Grafica 5. Actividades realizadas por el área de alcantarillado en el año 2021. 

Fuente: Grupo Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 
 

La Grafica 5 permite apreciar las diferentes actividades desarrollas a la fecha para el sistema 

de alcantarillado sanitario del Municipio, y en la cual se puede percibir que las actividades más 

relevantes y que con más frecuencia se desarrollan son la instalación de acometidas, sondeo 

de pozos y red de alcantarillado, y sondeo de acometidas domiciliarias. Dichas actividades son 

fundamentales para la eficiente operación de sistema de alcantarillado y así garantizar la 

prestación del servicio en óptimas condiciones sin que se generen impactos negativos. 
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ACTIVIDADES DE ALCANTARILLADO

Acometidas instaladas Reposición de tapas de alcantarillado
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Solicitud de PQRS 

Seguimiento a PQRS en el periodo comprendido entre Enero a Octubre de 2021, registradas 

a través de la ventanilla única de atención al usuario, en cumplimiento del artículo 76 de la Ley 

1474 de 2011, donde se registra el análisis de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 

(PQRS) recibidas y atendidas en la Empresa de Servicios Públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P.  

Tabla 9. Actividades realizadas por el área de alcantarillado en el año 2021. 

Fuente: Grupo Ac y Alc PZA S.A E.S.P. 2021. 

Visitas pedagógicas  

En el periodo entre los meses comprendido de Enero a Octubre del año 2021, se realizó visitas 
pedagógicas por el Sena y la universidad Unisangil de Yopal donde se llevó a cabo el 
respectivo recorrido y reconocimiento de los procesos de la planta de tratamiento de agua 
portable y planta de tratamiento de agua residual. 
 
Visita por los estudiantes del SENA a las plantas con de tratamiento de agua potable y 
residual (PTAP Y PTAR)  
 
El día 12 de marzo del año 2021 se realizó visita con el SENA en la plantas de tratamiento de 

agua potable PTAP y la planta de tratamiento de agua residual PTAR, en compañía del 

SOLICITUD DE PQRS 
MES AREA N° DE PETICIONES 

CONTESTADAS 
OPORTUNAMENTE 

N° DE 
PETICIONES 

CONTESTADAS 
CONTEMPORAN

EAMENTE 

N° DE 
PETICIONES NO 
REQUIEREN RTA 

N° DE PETICIONES 
NO 

CONTESTADAS 

TOTAL DE 
PETICIONES  

ENE Acueducto y 
alcantarillado 

17 0 1 4 22 

FEB Acueducto y 
alcantarillado 

34 0 3 0 37 

MAR Acueducto y 
alcantarillado 

31 2 2 0 35 

ABR Acueducto y 
alcantarillado 

19 0 1 0 20 

MAY Acueducto y 
alcantarillado 

13 3 3 1 20 

JUN Acueducto y 
alcantarillado 

20 0 0 0 20 

JUL Acueducto y 
alcantarillado 

18 0 6 0 24 

AGOS Acueducto y 
alcantarillado 

15 0 2 0 17 

SEP Acueducto y 
alcantarillado 

12 0 3 0 15 

OCT Acueducto y 
alcantarillado 

18 0 0 0 18 
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personal de la empresa Paz de Ariporo SA ESP, donde se llevó a cabo dicha visita por los 

estudiantes del SENA. 

 

Foto: Visita con el SENA en la plantas de tratamiento de agua potable y residual (PTAP y PTAR) 
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Visita por los estudiantes del SENA a la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)  
 

El día 06 y 24 de septiembre del año 2021 se realizó visita con el SENA en la planta de 

tratamiento de agua potable PTAP, en compañía del personal operativo de la empresa Paz de 

Ariporo SA ESP, donde se llevó a cabo el respectivo recorrido y reconocimiento de los 

procesos de la planta con los estudiantes. 

 

Foto: Visita con el SENA en la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) – 06 / sep / 2021 
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Visita por los estudiantes del SENA a la planta de tratamiento de agua potable PTAP 
 
El día 08 de octubre del año 2021 se realizó visita por parte del SENA en la planta de 
tratamiento de agua potable PTAP, en compañía del personal operativo de la empresa Paz de 
Ariporo SA ESP, donde se llevó a cabo el respectivo recorrido y reconocimiento de procesos 

de la planta por los estudiantes del Sena. 
Foto: Visita por el Sena en la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) – 08/ Oct / 2021 
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Visita por los estudiantes de la universidad Unisangil a la planta de agua potable PTAP 
 
El día 15 de octubre del año 2021 se realizó visita por parte de la universidad Unisangil de la 
ciudad de Yopal donde se llevó a cabo el respectivo recorrido y reconocimiento de procesos 
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable por los estudiantes de la universidad, en 
compañía del personal operativo de la empresa Paz de Ariporo SA ESP.  
 

 

Foto: Visita con la U. Unisangil en la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) – 15 / Oct 
/ 2021 
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Visitas por entes de control  

En el periodo entre los meses comprendido de enero a Octubre del año 2021 se realizo Visita 
técnica dentro del proceso de control y seguimiento de la calidad ambiental, en el marco de 
estas visitas que esté fusionando adecuadamente. Seguidamente se realizó visitas de 
inspección por la entidad de secretaria de salud SSC en la planta de tratamiento de agua 
potable y planta de tratamiento de agua residual PTAR, con el fin realizar acciones de vigilancia 
y seguimiento a los Sistemas de manejo de los procesos de las plantas de tratamiento del área 
urbana del Municipio, de acuerdo a la normatividad contenida en la Resolución 082 de 2009. 
 

Visita por la entidad de Corporinoquia  
 
El día 4 de marzo se realizó visita con el profesional universitario y el técnico operativo SCCA 

de la entidad de Corporinoquia en compañía del personal de la empresa SA ESP, donde se 

realizó  la evaluación de renovación de la concesión de aguas superficiales de la quebrada la 

motuz, para abastecimiento del acueducto municipal del municipio de paz de Ariporo – 

Casanare  

Foto: Visita por la entidad de Corporinoquia  
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Visita de inspección por la SSC en la planta de tratamiento de agua potable PTAP y 

PTAR 

El día 23 de julio se realizó Visita de Inspección Sanitaria a los Sistemas de Suministro de 

Agua para Consumo Humano, Sistemas de manejo y disposición de residuos sólidos y líquidos 

del área urbana del Municipio de Paz de Ariporo, por la SSC profesional de apoyo de esa 

entidad, donde se realizó en las plantas PTAP y PTAR del municipio. Esto se llevó a cabo para 

realizar acciones de vigilancia y seguimiento a los Sistemas de manejo y disposición de 

residuos sólidos y líquidos del área urbana del Municipio, de acuerdo a la normatividad 

contenida en la Resolución 082 de 2009. En cuanto a la información solicitada por el 

profesional de apoyo de la SSC. 
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Foto: Visita de inspección por la SSC en la planta de tratamiento de agua potable 
(PTAP) 
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Foto: Foto: Visita de inspección por la SSC en la planta de tratamiento de agua residual 
(PTAR) 

  

  

  

 

Visita por la entidad de Corporinoquia  
 

Se realizó visita por la entidad de Corporinoquia en compañía del personal de la empresa SA 

ESP, donde se realizó control y seguimiento de aguas residuales en la entrada y salida de la 

Planta de tratamiento de agua residual PTAR del municipio de paz de Ariporo – Casanare. 
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Foto: Visita por la entidad de Corporinoquia 

  

  

 

Visita de inspección por la SSC en la planta de tratamiento de agua potable PTAP y 

PTAR 

El día 22 de octubre se realizó Visita de Inspección Sanitaria a los Sistemas de Suministro de 

Agua para Consumo Humano, Sistemas de manejo y disposición de residuos sólidos y líquidos 

del área urbana del Municipio de Paz de Ariporo, por la SSC profesional de apoyo de esa 

entidad, donde se realizó en las plantas PTAP y PTAR del municipio. Esto se llevó a cabo para 

realizar acciones de vigilancia y seguimiento del área urbana del Municipio, y dando 

cumplimiento a las actividades que no se alcanzaron a tener al día de dicha visita que se 

realizó en el mes de julio de 2021 de acuerdo a la normatividad contenida en la Resolución 

082 de 2009. En cuanto a la información solicitada por el profesional de apoyo de la SSC.  
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Foto: Visita de inspección por la SSC en la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) – 
 22/ Oct / 2021 

  

  

Foto: Visita de inspección por la SSC en la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) –    22/ 
Oct / 2021 
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MARÍA CAMILA GUARNIZO PRADA 

Jefe Grupo Aseo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

GRUPO DE ASEO 
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El servicio público de aseo consiste en un conjunto de acciones tendientes a dejar las áreas y 

las vías públicas libres de todo residuo sólido, esparcido o acumulado, de manera que dichas 

áreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material 

susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecánicos. 

El grupo de aseo de la empresa de servicios públicos Paz de Ariporo S.A. está conformado 

por personal administrativo y operativo quienes desarrollan las actividades referentes a la 

prestación del servicio de aseo en el municipio de Paz de Ariporo, de manera oportuna dándole 

cumplimiento a los requerimientos emitidos por la autoridad ambiental, siempre buscando 

darle un manejo adecuado a los residuos sólidos y minimizar los impactos negativos que se 

puedan ocasionar al ambiente y la población.  

En el año 2021, se viene realizando la contratación del personal, suministros y compraventa 

de elementos para garantizar la continuidad en la prestación del servicio de aseo, como lo 

establece el Decreto 2981 de 2013 en la prestación del servicio de aseo. 

La prestación del servicio de aseo comprende los siguientes componentes: 
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LINEA ESTRATEGICA Cambio con Equidad 

SECTOR  Vivienda 

PROGRAMA 
Acceso de la Población a los servicios de agua potable y 

saneamiento básico. 

OBJETIVO  
Mejorar y mantener la provisión y prestación de los servicios 
públicos domiciliarios con calidad y oportunidad para los 
habitantes del Municipio de Paz de Ariporo. 

SUBPROGRAMA  
Vamos por el Cambio fortaleciendo la recolección y 
disposición adecuada de los residuos sólidos en el Municipio 
de Paz de Ariporo.  

META PRODUCTO  
Prestar el servicio de recolección, disposición y tratamiento 
de residuos sólidos para asegurar una cobertura del servicio 
del 100% en el área urbana.    

INDICADOR  
Porcentaje de cobertura del servicio de aseo en el área 
urbana. 

UNIDAD DE MEDIDA  Porcentaje 

META ESPERADA  100 

% DE CUMPLIMIENTO 100% 

POBLACION BENEFICIADA  
 28.570 habitantes del área urbana del Municipio de Paz de 
Ariporo validado por el DNP con corte a 31 de enero de 
2021. 

ACTIVIDAD REALIZADA  

 El Grupo de Aseo de la Empresa de Servicio Públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P. en su compromiso con el medio 
ambiente, ha logrado llevar el servicio de recolección de residuos sólidos a todos los barrios del área urbana, 
además de algunas veredas, del municipio de Paz de Ariporo. 

 
  

METAS PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 
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EVIDENCIA 

  

 

 

 
LINEA ESTRATEGICA Cambio con Equidad 

SECTOR  Vivienda 

PROGRAMA 
Acceso de la Población a los servicios de agua potable y 
saneamiento básico. 

OBJETIVO  
Mejorar y mantener la provisión y prestación de los servicios 
públicos domiciliarios con calidad y oportunidad para los 
habitantes del Municipio de Paz de Ariporo. 

SUBPROGRAMA  
Vamos por el Cambio fortaleciendo la recolección y disposición 
adecuada de los residuos sólidos en el Municipio de Paz de 
Ariporo.  

META PRODUCTO  
Realizar acciones para la actualización e implementación del 
Plan de gestión integral de residuos sólidos PGISRS del 
Municipio de Paz de Ariporo.  

INDICADOR  
Número de acciones realizadas para la implementación del 
PGISRS.  

UNIDAD DE MEDIDA  Número 

META ESPERADA  5 

% DE CUMPLIMIENTO 100% 

POBLACION BENEFICIADA  
 28.570 habitantes del área urbana del Municipio de Paz de 
Ariporo validado por el DNP con corte a 31 de enero de 2021. 

ACTIVIDAD REALIZADA  

Se han adelantado procesos con la administración municipal y la Gerencia de la Empresa de Servicios Públicos 
Paz de Ariporo S.A. E.S.P., para adelantar la actualización del PGIRS; en la actualidad contamos con una 
estudiante de ultimo semestre de la carrera Ingeniería Ambiental, a quien se le ha brindado toda la información 
requerida para que se lleve a cabo dicha actualización, todo bajo los parámetros del ente de control 
CORPORINOQUIA. 

EVIDENCIA 

Figura 1. Recolección de Residuos Solidos en la Vereda Centro Gaitán. 
Fuente propia. 

Figura 2. Recolección de Residuos Sólidos Vereda Caño Chiquito 
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LINEA ESTRATEGICA Cambio con Equidad 

SECTOR  Vivienda 

PROGRAMA 
Acceso de la Población a los servicios de agua potable y saneamiento 
básico. 

OBJETIVO  
Mejorar y mantener la provisión y prestación de los servicios públicos 
domiciliarios con calidad y oportunidad para los habitantes del Municipio 
de Paz de Ariporo. 

INDICADOR DE BIENESTAR  
Aumentar la cobertura en la prestación del servicio de aseo en el área 
urbana del Municipio de Paz de Ariporo.   

INDICADOR  Porcentaje de población con prestación del servicio de aseo. 

LINEA BASE: 99.8 ESCENARIO ESPERADO: 100 

UNIDAD DE MEDIDA   N/A 

META ESPERADA   100%  

% DE CUMPLIMIENTO  100 % 

POBLACION BENEFICIADA  
28.570 habitantes del área urbana del Municipio de Paz de Ariporo 
validado por el DNP con corte a 31 de enero de 2021. 

ACTIVIDAD REALIZADA  

Se ha logrado llevar a todos los barrios del área urbana del municipio de paz de Ariporo, Casanare, los servicios 
prestados por el grupo de aseo de la Empresa de Servicios Públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P. e inclusive zonas 
rurales aledañas y algunas veredas.  

EVIDENCIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Celebración cumpleaños de la empresa 
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LINEA ESTRATEGICA Cambio con Equidad 

SECTOR  Vivienda 

PROGRAMA 
Acceso de la Población a los servicios de agua potable y 
saneamiento básico. 

OBJETIVO  

Mejorar y mantener la provisión y prestación de los 
servicios públicos domiciliarios con calidad y oportunidad 
para los habitantes del Municipio de Paz de Ariporo. 

SUBPROGRAMA  

Vamos por el Cambio fortaleciendo la recolección y 
disposición adecuada de los residuos sólidos en el 
Municipio de Paz de Ariporo.  

META PRODUCTO  
Gestión de adquisición de maquinaria y equipos para la 
prestación del servicio de aseo. 

INDICADOR  Unidades Adquiridas  

UNIDAD DE MEDIDA  Número 

META ESPERADA  2 

% DE CUMPLIMIENTO 50% 

POBLACION BENEFICIADA  

28.570 habitantes del área urbana del Municipio de Paz de 
Ariporo validado por el DNP con corte a 30 de diciembre de 
2020. 

ACTIVIDAD REALIZADA  

 Se adquirió una retroexcavadora de llantas mediante el proceso contractual No. 101.19.5.043 del 29 de octubre de 
2021, para la planta de residuos sólidos el Gavan, la cual cumplirá funciones de cargue y extendido de material de 
cobertura y demás que sean requeridas para el correcto funcionamiento de la trinchera. 

Figura 4. Recolección de Residuos en Centro poblado El Totumo. 
Fuente propia. 

Figura 5. Recolección de Residuos en Centro poblado El Totumo. 
Fuente propia. 
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Las actividades de limpieza y embellecimiento de parques consisten en corte de 

césped y poda de árboles, recolección de residuos solidos y productos de la poda, con 

una frecuencia de una vez por mes. Los parques intervenidos por el grupo de aseo de 

la empresa de servicios públicos son:  

 Parque Central General Santander 
 Parque Natural Leche Miel 
 Parque 20 de Julio 
 Parque La Fragua 
 Parque los Centauros 
 Cancha Los Centauros 
 CDI Palmaritos 
 Casa de La Cultura 
 Hogar Mi Ranchito 
 Villa Olímpica 
 Alcaldía Municipal 

 

 

 JORNADA DE LIMPIEZA Y EMBELLECIMIENTO REALIZADAS EN 
PARQUES 

Figura 6. Minuta de contrato n° 101.19.5.043 del 29 de 
octubre de 2021 
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 Parque Lineal 
 Parque Barrio los Alelíes 
 Parque Barrio Merecure 
 Hangar Municipal 
 Patinódromo 
 Biblioteca Municipal 
 Planta de Beneficio Animal 
 Coso Municipal 
 Fundación Biohuellas 
 Parque los Libertadores 
 Parque El Progreso 
 Parque Juan Nepomuceno Moreno 
 Parque Extremo Malabares  
 Parque El Palmar 
 Sendero ecológico vainillal 
 Cementerio antiguo  
 Cementerio nuevo 
 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PETAP) 
 Planta de tratamiento de aguas residuales (PETAR) 
 Planta de tratamiento de Residuos Sólidos (EL GAVAN) 
 Vías que no se encuentran dentro de la ruta de barrido y limpieza.  
 Vías que no se encuentran dentro de la ruta de barrido y limpieza.  
  

 

      
 

                                                                                     Figura 8. Actividad de corte de césped en el parque del barrio Los         
Centauros  Figura 7. Actividad de corte de césped en el parque 

lineal. 
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El grupo de aseo semanalmente realiza el barrido de 85.55 Km de cuneta de las vías 

pavimentadas con rutas y frecuencias establecidas de una vez por semana, por la carrera 

decima desde la calle 2 sur hasta la calle 13 junto con la calle 9 desde la carrera 8 hasta la 

carrera 14 con una frecuencia diaria de lunes a viernes, se realiza el barrido y limpieza en las 

diferentes zonas. También se brinda apoyo en la realización del aseo de las instalaciones o 

escenarios de entidades de interés público, donde se realicen eventos por parte de la alcaldía 

Municipal, adicionalmente el grupo de aseo realiza campañas de aseo en diferentes zonas de 

interés público del Municipio por iniciativa propia, que constan de la limpieza de estas áreas 

con la recolección manual de los residuos sólidos, y limpieza en los canales de agua luvia. 

               

Figura 11. Recolección de arena en vías públicas               Figura 12. Barrido y limpieza carrera 10. 

 

Figura 9. Actividad corte de céspde en el parque del barrio Las 
Villas. 

 

Figura 10. Figura 2. Actividad corte de césped en el parque Juan 
Nepomuceno Moreno 
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   Figura 13: Recolección de poda en parques                            Figura 14. Barrido y limpieza de vías publicas 

Rutas de barrido y limpieza: 
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Estas actividades se realizan en las áreas verdes y zonas de interés público del 

municipio, tales como: separadores viales ubicados en vías de tránsito automotor o 

peatonal, parques públicos sin restricción de acceso definidos en las normas de 

ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perímetro urbano, locaciones 

pertenecientes a la administración municipal, fundaciones, etc. En la prestación de 

este servicio de aseo se realizan las actividades de poda de árboles y corte de césped 

de las áreas públicas. Las actividades fueron realizadas en los siguientes escenarios. 

Tabla 1. PARQUES Y ESCENARIOS PUBLICOS INTERVENIDOS POR EL GRUPO DE ASEO CON ACTIVIDADES DE 

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES 
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terminal de transportes

CIC MERECURE

SEPARADORES

BELLAVISTA

PLANTA DE BENEFICIO ANIMAL

FUNDACION BIOHUELLAS

travesuras

Cementerio nuevo

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PETAP)

Planta de tratamiento de aguas residuales (PETAR)

Planta de tratamiento de Residuos Sólidos (EL GAVAN)

cancha el Carmen

plaza de mercado

escombrera

cic el triunfo

vainillal

los boros

Cementerio antiguo 

Alcaldía Municipal

Parque Lineal

Hangar Municipal

Patinódromo

Biblioteca Municipal

Coso Municipal

Parque los Libertadores

Parque El Progreso

Parque Juan Nepomuceno Moreno

Parque Extremo Malabares 

Parque El Palmar

Villa Olímpica

JORNADAS DE LIMPIEZA (CORTE DE CESPED Y PODA) 2021

LUGAR

Parque Central General Santander

Parque Natural Leche Miel

Parque 20 de Julio

Parque La Fragua

Parque los Centauros

Cancha La fragua 

CDI Palmaritos

Casa de La Cultura

Hogar Mi Ranchito
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El servicio de recolección de los residuos sólidos se ofrece en el andén de la vía pública frente 

al predio del usuario, comprende todos los residuos producidos y presentados por las unidades 

residenciales o familiares, comerciales e institucionales y su transporte hasta el sitio de 

Disposición Final. La prestación del servicio de aseo está dada por una macro ruta y micro 

rutas que permiten abarcar el área urbana. 

 

 

 
Figura 15. Macroruta y Macrorutas de recolección de residuos sólidos. 

 

Actualmente se realiza la recolección de la arena y poda generada por la actividad de barrido 

de vías y áreas públicas, y la poda generada por campañas, jornadas de aseo, y solicitudes 

de los usuarios. También se ha realizado recolección de piedras en sitios específicos donde 

pueden presentar un riesgo para el libre tránsito de los transeúntes y los vehículos con el fin 

de evitar un incidente. 
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Figura 16. Recolección de residuos                Figura 17. Recolección de residuos sólidos        Figura 18. Recolección de residuos sólidos en el                     
 sólidos en la plaza de mercado                     en el andén de viviendas.                                        Centro poblado El Totumo   
 
                                            
 

 

 

 

 
La empresa cuenta con dos vehículos recolectores funcionales de capacidad de 25 yardas 

cubicas para realizar la recolección y el transporte de los residuos sólidos, para mejorar la 

calidad del servicio, el parque automotor está conformado actualmente de la siguiente manera: 

 

 

FREIGHTLINER 2015 FREIGHTLINER 2012 

PARQUE AUTOMOTOR 

Figura 19. Vehículo compactador placas OSE 771 Figura 20. Vehículo compactador placas OSE 799 
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Tabla 2. Vehículos del parque automotor de la empresa para la prestación del servicio de aseo. 

ITEM CLASE MARCA MODELO OBSERVACIONES 

1 CAMIÓN FREIGHTLINER 2015 Recolector de residuos sólidos domiciliarios. 

2 CAMIÓN FREIGHTLINER 2012 Recolector de residuos sólidos domiciliarios. 

3 CAMIÓN KODIAK 2006 Recolector de residuos sólidos domiciliarios. 

4 NPR CHEVROLET 2006 Recolector de residuos sólidos domiciliarios. 

 

Se han realizado los respectivos mantenimientos a los vehículos, en los cuales se les ha hecho 

acompañamiento por parte del Gerente, la jefe y el coordinador del grupo de Aseo con el fin de 

verificar la calidad del servicio que ofrecen nuestros contratistas, y autorizar las reparaciones e 

insumos necesarios para la óptima operatividad de los vehículos sin que se presenten 

sobrecostos o desperdicios en los materiales.  Se ha contado con la colaboración de los 

conductores para el reporte diario de las condiciones de los vehículos, estos diligencian 

diariamente su inspección pre operacional donde manifiestan todas las falencias que presentan 

los vehículos; adicional a esto con el apoyo de la coordinadora HSE de la empresa se programó 

una inspección semanal por parte de ella para tener un mayor control en los carros 

compactadores, los conductores y los elementos que están bajo su cargo. 

 

 

 

 

  

 

KODIAK 2006 CHEVROLET  NPR 2006 

Figura 21. Vehículo compactador placa OSE 883 
Figura 22. Vehículo compactador placa OSE 884. 
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Figura 23. Mantenimiento de vehículos.                                          Figura 24. Mantenimientos de vehículos 

 

En el componente de servicios públicos de Aseo, se encuentra el proceso de disposición final 

de residuos sólidos; Que tiene como objetivo principal dar tratamiento Final a los Residuos 

Sólidos Domiciliarios, generados por la comunidad del municipio de Paz de Ariporo de manera 

técnica y ambientalmente apta cumpliendo con la normativa vigente. Para la disposición final de 

residuos la empresa tiene el manejo de la planta el Gavan la cual tiene un área aproximada de 

22 hectáreas, está ubicada en el kilómetro 10 vía Paz de Ariporo -Yopal, donde se realiza la 

operación de relleno, la cual tiene tres etapas: pesaje, operación en celda y control de pasivos. 

        

Figura 25. Planta de tratamiento de residuos                      Figura 26. Trinchera de residuos sólidos                                                                                                                      
 sólidos EL GAVAN.                                                               en la planta de tratamiento del Gavan 
 

A continuación, se observa la disposición final de residuos sólidos en toneladas durante los 

meses de enero – septiembre de 2021, en planta de residuos sólidos El Gavan: 
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Tabla 3. Total de Toneladas de Residuos solidos dispuestos en el relleno sanitario “El Gavan”. 

 

 
 
Gráfico 1. Total de Residuos Sólidos dispuestos en el relleno sanitario El Gavan. 

Mediante RESOLUCIÓN 500.36 18.1262 DEL 24 AGOSTO DE 2018 la corporación Autónoma 

Regional de la Orinoquia CORPORINOQUIA  otorga La licencia ambiental para el sitio de 

disposición final la cual se enuncia asi: “IMPLEMENTACION DE LAS OBRAS REQUERIDAS 

DEL ESQUEMA REGIONAL DEL SERVICIO DE ASEO A MEDIANO PLAZO, PARA LOS 

MUNICIPIOS DE LA ZONA NORTE DEL CASANARE- EN EL SITIO DE DISPOSICION FINAL 

“EL GAVAN” ubicado en el predio el cerrojo vereda El Muese en jurisdicción del Municipio de 

Paz de Ariporo departamento de Casanare. 

La empresa PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P. mediante estudio tarifario estipulo los cobros de 

tarifas de aseo, El valor de la tonelada que se cobra es de $ 116.686 M/CTE.  

En la actualidad la planta el Gavan tiene el servicio de disposición final de cuatro (04) 

municipios del departamento de Casanare, Hato Corozal, La Salina y Sacama aportan el 

treinta y cuatro (34%) por ciento de las toneladas ingresadas; El mayor aporte lo realiza el 

MES/MUNICIPIO
PAZ DE 

ARIPORO
TRINIDAD SAN LUIS COROZAL PORE SALINA SACAMA

TOTAL 

MUNICIPIOS

TON/ ENERO 440,1 107 39,9 65,4 111,8 4,4 769

TON/ FEBRERO 389,6 104 41,4 59,1 94,6 61,2 749,9

TON/ MARZO 483,2 153,6 5,4 64,6 88,9 4,3 5,7 801,4

TON/ ABRIL 446 62,7 77,9 586,6

TON/ MAYO 439,3 60,8 106,6 2,5 609,2

TON/ JUNIO 439,5 68,5 121,2 2,3 631,5

TON/ JULIO 285,6 68,2 68,2 2,4 424,4

TON/ AGOSTO 307,7 69,7 2,6 33,2 413,2

TON/ SEPTIEMBRE 295,8 62,2 358

total 3526,8 364,6 86,7 581,2 669,2 18,5 100,1 5343,2

FACTURACIÓN RESIDUOS SÓLIDOS RELLENO SANITARIO "EL GAVÁN" AÑO 2021

0
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municipio de Paz de Ariporo, quien dispone en promedio un sesenta y cuatro (64%) por ciento 

de los residuos totales ingresados. El promedio actual de disposición mensual es de quinientos 

noventa y cuatro (594) Tonelada/Mes y veinte (20) Toneladas/Dia registro evidenciado a corte 

30 de septiembre del presente año. 

Tabla 4. municipios que disponen residuos sólidos en el relleno sanitario "El Gavan". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION- RCD 

 

 
Figura 27. Escombrera municipal                            Figura 28. Disposición de residuos de construcción y demolición. 

 

La empresa también cuenta con un sitio de disposición final de residuos de construcción y 

demolición RCD, debidamente licenciado como consta en la Resolución N° 200.41.09.1289 de 

05 de noviembre de 2009, con una vida útil de 25 años, se encuentra ubicado en el predio el 

cerrojo, Km 6 vía Paz de Ariporo-Pore. Este predio fue entregado por contrato de comodato a 

Paz de Ariporo S.A. E.S.P. quien recibió la escombrera municipal, con el fin de dar 

cumplimiento a la legislación vigente y la autoridad ambiental competente para la disposición 

de residuos de construcción y demolición. Así mismo, realizar el proceso de operación tipo 

área de la escombrera municipal, manteniendo el control ambiental del área de influencia 

directa y minimizar los impactos ambientales que pueden surgir por este tipo de actividades.  

Información del Contrato de Comodato, suscrito en la Alcaldía de Paz de Ariporo y la empresa 
Paz de Ariporo S.A.E.S.P.  
 
Tabla 5. Relación de contrato de comodato escombrera municipal. 

 

Municipio Código de facturación 

Empresa de servicios públicos de HATO 

COROZAL SA ESP. 

  8511 

Empresa de Servicios Públicos de SACAMA   8555 

Empresa de servicios públicos de LA SALINA 8519 
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Contrato de comodato N 301.17.2-001 del 01 de abril de 2015, celebrado entre el municipio 

de Paz de Ariporo Casanare- y la empresa de servicios públicos “Paz de Ariporo S.A. 

E.S.P.”, del municipio de Paz de Ariporo-Casanare. 

Objeto: el COMODANTE entrega al COMODATARIO, en calidad de préstamo de uso y a 

título gratuito, un lote de terreno, ubicado en el área rural del municipio de paz de Ariporo, 

vereda Brito alto; con un área de 4 Ha 2359,484M2, ubicado en el costado occidental- del 

predio de mayor extensión denominado cerrojo.   

Nº CONTRATO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACIÓN PLAZO 

001 24/04/2017 23/04/2019 2 años 

002 24/04/2019 23/04/2021 2 años 

301.17.2-002 23/09/2021 31/12/2023 2 años, tres meses, 15 días  

 

                                                                                                                         

Para adelantar los procesos contractuales, la Empresa cuenta con un Manual de Contratación 
adoptado mediante Acuerdo No. 400.02.2-007 del 7 de noviembre de 2017, emitido por la 
Junta Directiva, que aplica a la totalidad de los contratos y convenios que celebre la empresa; 
el Grupo de Aseo, durante la vigencia 2021 ha celebrado los siguientes contratos: 
 

Tabla 6. Relación de contratos celebrados durante la vigencia 2021 para la prestación del servicio de aseo. 
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El Grupo de Aseo de La Empresa de Servicios Públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P., se ha 

logrado mantener la disposición para realizar o responder todas aquellas solicitudes o 

inquietudes de la comunidad en general, y/o entes de control, desarrollando cada una de 

estas en la menor brevedad posible. 
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Tabla 7. Relación de PQRS recibidas y contestadas por el grupo de aseo. 
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ZONA RURAL 

La empresa de servicios públicos en el cumplimiento de su compromiso con el medio 

ambiente llega hasta las veredas: El Totumo (15 de marzo, 28 Mayo, 7 de Agosto), 

Rincón Hondo (15 de marzo, 28 Mayo, 7 de Agosto), El Vecia (15 de marzo, 28 Mayo, 

7 de Agosto), Cañadotes (15 de marzo, 28 Mayo, 7 de Agosto), Centro Gaitán (22 de 

octubre) y Caño Chiquito (22 de octubre) para darle manejo adecuado de los residuos 

sólidos generados por las comunidades de estas mismas. 

 

  
Figura 29. Jornada de Recolección de residuos                              Figura 30. Jornada de Recolección de residuos sólidos 
sólidos en el Centro Poblado El Totumo                                            en  la Vereda Caño Chiquito 

 

   
Figura 31. Jornada de Recolección de residuos                               Figura 32. Jornada de Recolección de residuos sólidos en la  
 sólidos en Centro Gaitán.                                                                   vereda Rincón Hondo 
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JORNADAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS NO APROVECHABLES:  

El día 24 de abril se realizo una jornada de recolección de residuos no aprovechables como 

llantas y otro tipo de elementos que puedan ser reservorios de agua. En una actividad liderada 

por la secretaria de salud municipal se recogieron más de 500 llantas usadas en el casco 

urbano del municipio de Paz de Ariporo, con el fin de reducir los focos de propagación de 

vectores y mosquitos que puedan llegar a generar enfermedades y/o afectaciones a la salud 

humana. 

 

     
Figura 33. Jornada de Recolección de llantas                    Figura 34. Jornada de Recolección de llantas 

PARQUE LINEAL 

El parque lineal es un importante escenario publico puesto que es usado para la recreación y 

deporte de los habitantes del municipio, es por esto que para el grupo de aseo se ha convertido 

en uno de los lugares de primordial intervención con actividades de corte de césped, jornadas 

de limpieza y embellecimiento, siembra y cuidado de árboles de la especie flor amarillo, entre 

otras. 

    

Figura 35. Jornada de aseo y limpieza             Figura   36. Simbra de árboles Flor               Figura 37. Jornada de embellecimiento y 
 del parque lineal                                                Amarillo en el parque lineal.                           mantenimiento de los árboles sembrados 
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SIEMBRA DE ARBOLES 

La empresa de servicios públicos, desde el área de aseo, tiene como misión prestar los 

servicios públicos de aseo continua y oportunamente pero también con un enfoque 

ambientalmente responsable. Para ello, se han realizado diferentes jornadas de siembra de 

árboles en conjunto con las diferentes secretarias de la administración municipal, organismos 

de socorro como bomberos, ejército nacional y policía nacional en el parque lineal y placa 

huella (vía a vereda Jaguito). 

 

  
Figura 38. Jornada de limpieza placa                                                    Figura 39. Siembra de árboles en conjunto con entidades  
 huella, vía Jaguito                                                                                    gubernamentales. 

 

   
Figura 40 Jornada de siembra de árboles sector                Figura 40 Jornada de siembra de árboles sector  

placa huella  vía Jaguito                                                       placa huella  vía Jaguito  
 

EMBELLECIMIENTO SEPARADOR CARRERA 11 

El Grupo de Aseo comprometido con el cuidado del medio ambiente y buena imagen de 

nuestro municipio viene adelantando jornadas de embellecimiento de áreas y vías públicas. 

En una actividad de ornato y embellecimiento realizada el día 6 de agosto del presente año se 

hizo limpieza, corte de césped, poda de árboles y pintura de los separadores de la carrera 11. 

De igual forma, se vienen adelantando actividades de poda de árboles de los separadores de 
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la carrera 10 junto con ENERCA con el fin de embellecer este sector del municipio para las 

festividades de fin de año. 

 

    
Figura 42. Barrido y limpieza                            Figura 43. Pintura de                                     Figura 44. Pintura separadores 
Separadores                                                          separadores carrera 11                               entrada del municipio    

 

    
Figura 45. Jornada de ornato                     Figura 46  Poda de árboles de los                    Figura 47  Poda de árboles de los separadores         
y embellecimiento carrera 11                      separadores de la carrera 10                         en conjunto con Enerca. 
  

OCTAVA JORNADA DE RECOLECCION POSTCONSUMO 

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha adelantado diversas estrategias dirigidas 

a promover la gestión adecuada de los residuos posconsumo que actualmente se encuentran 

regulados, con la finalidad de que se les de la disposición como lo dicta la normatividad 

ambiental, para de esta forma darles un tratamiento final ambientalmente responsable a estos 

elementos.  

Durante la  Octava (8) jornada de recolección de residuos posconsumo incentivada por la 

Secretaria de Salud Departamental, el Grupo de Aseo de la empresa de servicios públicos Paz 

de Ariporo S.A E.S.P instalo un punto de recolección frente a las instalaciones de la empresa 

donde trabajadores de la misma y comunidad en general se vincularon disponiendo residuos 

tales como pilas, baterías, computadores, envases de medicamentos veterinarios y humanos, 

envases de plaguicidas e insecticidas y todo tipo de electrodomésticos que cumplieron su vida 

útil. Los residuos recolectaos fueron entregados en las instalaciones de la secretaria de Salud 

Departamental en la ciudad de Yopal- Casanare, quienes fueron los encargados de su 

tratamiento final. 
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                  Figura 48. Publicidad 8  Jornada de                                                              Figura 49. Punto de recolección                             
                  recolección de residuos posconsumo                                                           de residuos posconsumo 
 

                    

                Figura 50. Recepción de luminarias durante la 8va                                    Figura 51. Recepción de computadores y electrodomésticos  
                jornada de recolección de residuos posconsumo                                       durante la 8va jornada de recolección posconsumo 
 

 

ADQUISICION DE CONTENEDORES PARA PUNTOS CRITICOS DEL MUNICIPIO. 

La empresa adquirió mediante contrato de compraventa N° 101.09.5.031 de 19 de julio de 

2021, dos contenedores para el almacenamiento de residuos sólidos en puntos críticos del 

municipio. Dichos contenedores fueron instalados en el terminal de transporte y plaza de 

mercado con el fin de minimizar la problemática que se venia presentando en dichos lugares 

con la disposición de residuos 
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Figura 52. contenedor instalado en el terminal de transporte         Figura 53. Contenedor instalado en la plaza de mercado. 

CAPACITACIONES 

La jefe de grupo de aseo, profesional en ingeniería ambiental, junto con el técnico de apoyo 

vienen adelantando capacitaciones en temas relacionados con residuos sólidos, separación 

en la fuente, Resolución 2184 de 2019 “por medio de la cual se modifica la RESOLUCION 668 

DE 2016 SOBRE USO RACIONAL DE BOLSAS PLASTICAS Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES”, con el fin de concientizar a la comunidad sobre la importancia de realizar 

este tipo de acciones que permitan mitigar los impactos que se producen con la generación de 

residuos sólidos y la inadecuad disposición de estos mismo. 

El día 07 de octubre se realizó una capacitación sobre Residuos Sólidos y Separación en la 

fuente a personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en las instalaciones 

del CIC NUEVO HORIZONTE, donde se resaltó la importancia de contribuir en la preservación 

del medio ambiente y cuidado de nuestro municipio con actividades realizadas desde cada 

uno de nuestros hogares. 

Así mismo, el día 24 de septiembre se realizó capacitación sobre este tema a comerciantes, 

sector del turismo y comunidad general en el auditorio rojo de la alcaldía municipal, en donde 

personal de la secretaria de Agricultura y Medio Ambiente trataban temas de Desarrollo 

Sostenible. 

      

Figura 54. Capacitación sobre                                                           Figura 55. Capacitación sobre 
Residuos sólidos                                                                                   Personal del ICBF  y CDI  
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ERIKA YISENIA GUALDRON TORRES 

JEFE GRUPO COMERCIAL 

 

 

 

 

GRUPO COMERCIAL  
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PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. Como empresa 
prestadora de los Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo, cuenta con más 8.383 suscriptores vinculados al sistema de facturación con 
corte a 30 de octubre de 2021; a los cuales no solo se les debe garantizar la prestación 
de los mismos con calidad, oportunidad y eficiencia; sino que también se le debe 
brindar atención oportuna a sus requerimientos. El Grupo Comercial es el 
directamente responsable de brindar la atención necesaria a todos los usuarios 
cuando se amerite. También, hay que dar estricto cumplimento a los requerimientos 
de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en cuanto al cargue de 
información al SUI en lo que respecta a la facturación por servicios, recaudos, tarifas 
aplicadas entre otros. 

Las actividades que están a cargo del grupo comercial son:  

1. Vinculación de suscriptores 
2. Facturación periódica 
3. Micro medición 
4. Recaudo 
5. Atención al usuario  
 
  

 

 

Definición: Hace referencia a las personas naturales o jurídicas que tienen un contrato 
de condiciones uniformes de la prestación del servicio con la Empresa, los cuales son 
clasificados dependiendo del uso del servicio, en residencial, comercial, oficial e 
industrial. 

Acciones: En el año 2021, se han realizado 276 matrículas de suscriptores nuevos 
reflejando un incremento de 3.4% con relación al total de suscriptores de la empresa.  
 
SUSCRIPTORES PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P. AÑO 2020 
 
Tabla Número de Suscriptores año 2020 vs 2021           

SUSCRIPTORES PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P. 

CORTE A DIC -31 2020 CORTE A NOV-2021 AUMENTO AÑO 2021 

8107 8383 276 

 
Gráfico: suscriptores PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P 2021 

VINCULACION DE SUSCRIPTORES 
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Fuente: sistema de facturación prossoft 

Suscriptores por estrato y servicio a 30 de octubre de 2021 

Tabla Número de Suscriptores por estrato y servicio de acueducto 

ACUEDUCTO   

ESTRATO      
1 

ESTRATO 
2 

ESTRATO 
3 

COMERCIAL OFICIAL INDUSTRIAL TOTAL 

5767 2002 71 355 76 0 8271 

69.73% 24.21% 0.86% 4.29% 0.92% 0.00% 100.00% 

 

 Suscriptores por estrato Acueducto. 

 
Fuente: sistema de facturación prossoft 

 
Tabla Número de Suscriptores por estrato y servicio de alcantarillado. 

ESTRATO 
1 

ESTRATO 
2 

ESTRATO 
3 

COMERCIAL OFICIAL INDUSTRIAL TOTAL 

5377 1985 70 320 74 0 7826 

68.71% 25.36% 0.89% 4.09% 0.95% 0.00% 100.00% 
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Gráfico: Suscriptores por estrato y servicio de alcantarillado. 

 
Fuente: sistema de facturación prossoft 

 

Tabla Número de Suscriptores por estrato y servicio de aseo. 

ESTRATO 
1 

ESTRATO 
2 

ESTRATO 3 COMERCIAL OFICIAL INDUSTRIAL TOTAL 

5780 2002 72 333 82 0 8269 

69.90% 24.21% 0.87% 4.03% 0.99% 0.00% 100.00% 

 

Grafico: Suscriptores por estrato y servicio de aseo 

 

Fuente: sistema de facturación prossoft 
 

 NORMALIZACIÓN 
 
Teniendo en cuenta que existen usuarios de predios en desarrollos urbanísticos que 
cuentan con redes oficiales de acueducto y alcantarillado que se conectan de manera 
fraudulenta a dichas redes sin que se hayan vinculado a la Empresa mediante la 
suscripción del contrato de condiciones uniformes y, por lo tanto, no cancelan la 
respectiva matricula ni se les inicia a generar factura por el cobro de los servicios 
públicos de los que hacen uso.  
 

Por tal motivo se continúa adelantando el proceso de normalización el cual consiste 
en verificar a través del desarrollo de las actividades propias del grupo comercial 
especialmente en las visitas técnicas, entrega de facturas y toma de lecturas.  
Dichas actividades dieron como resultado la normalización de 21 suscriptores como 
se muestra en el siguiente gráfico: 
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Tabla. N.º de acometidas normalizadas 

gráfico: Normalización 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            Fuente: sistema de facturación prossoft 

 

 

 

 

 

 

NORMALIZACION 

ENERO 0 

FEBRERO 0 

MARZO 0 

ABRIL 0 

MAYO 7 

JUNIO 7 

JULIO 0 

AGOSTO 2 

SEPTIEMBRE 2 

OCTUBRE 3 

NOVIEMBRE 0 

DICIEMBRE 0 

TOTAL 21 
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META: Reflejar el 100% de los costos y gastos en la prestación de los servicios 
acueducto, alcantarillado y aseo lo cual incluye la toma de lecturas a los 
micromedidores instalados, el análisis y cargue de dicha información al sistema de 
facturación y la entrega de las facturas en el área urbana del municipio. 

ACCION: Se continuó con la aplicación de un estudio de costos y tarifas para los 
servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con la resolución CRA N° 688 de 
2014 y 735 de 2015. Y del estudio de costos y tarifas para el servicio de aseo de 
acuerdo con la resolución CRA N° 720 de 2015 y 751 de 2016. Esta actividad es 
realizada entre 01 y 30/31 de cada mes, las lecturas de los micromedidores son 
tomadas en los últimos tres días hábiles de cada mes, para luego hacer la respectiva 
entrega de facturas por todo el casco urbano del municipio con el apoyo de siete (07) 
auxiliares de facturación y un Técnico administrativo de facturación en la coordinación 
del área de facturación, entregando un promedio de 8.300 facturas mensuales. 

Durante el periodo comprendido entre enero a noviembre de 2021 se entregaron las 
siguientes facturas: 

 

Tabla No. De facturas generadas 

Gráfico: Facturas generadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: sistema de facturación prossoft 

Se continua con la aplicación de la resolución CRA N.º. 750 DE 2016 por la cual 
se establece el consumo básico según el piso térmico. Para Paz de Ariporo se 
establece el consumo básico en 16 metros cúbicos, dio cumplimiento a esta directriz 
emitida por la CRA. A la fecha se ha ajustado el consumo gradualmente cada 
semestre, desde enero de 2018 el consumo básico se ajustó en 16 metros cúbicos 
según como lo disponía la resolución. 

FACTURAS 

ENERO 8137 

FEBRERO 8262 

MARZO 8291 

ABRIL 8311 

MAYO 8326 

JUNIO 8330 

JULIO 8335 

AGOSTO 8348 

SEPTIEMBRE 8363 

OCTUBRE 8381 

NOVIEMBRE 0  

DICIEMBRE 0  

TOTAL 83084 
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META: Lograr cobertura del 100% en micro medición para el servicio de acueducto en 
los estratos 1, 2 y 3. 
 
ACCION: Se continua con la concientización a los usuarios sobre uso y ahorro 
eficiente del agua, de conformidad con lo establecido en el numeral 9.1 del artículo 9 
de la Ley 142 de 1994, constituye un derecho de los usuarios el obtener de las 
empresas prestadoras la medición de los consumos reales mediante instrumentos 
tecnológicos apropiados, Artículo 15 del Decreto 302 de 2000 “Obligatoriedad de los 
medidores de Acueducto”. Resolución CRA 151 de 2001 establece la elaboración de 
programas de micro medición que se debe adelantar, para lo cual se hacen campañas 
mediante cuñas radiales y se exige como requisito para la nueva matriculas el 
instrumento de medición. 
  
Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2021 se instalaron los 
siguientes micromedidores: 

MICROMEDICION 
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Tabla de N° micromedidores. 

MICROMEDICION 

MES 
MICROMEDIDORES 
INSTALADOS EN 
VIVIENDA NUEVA 

CAMBIO DE 
MICROMEDIDORES 

POR FALLAS 

LEVANTAMIENTO 
DE 

MICROMEDIDORES 

FUGAS DE 
AGUA EN 
MICROMEDOR 

ENERO 7 6 0 0 

FEBRERO  150 17 2 0 

MARZO 20 4 0 0 

ABRIL 12 2 4 1 

MAYO 8 2 1 3 

JUNIO 8 12 0 2 

JULIO 14 3 0 2 

AGOSTO 9 7 1 5 

SEPTIEMBRE 15 17 0 2 

OCTUBRE 17 36     

 
GRAN TOTAL  

260 106 7 15 

 
Con los datos del último periodo facturado se cuenta con una cobertura de micro 
medición del 76% es decir del total de suscriptores de acueducto 8271, hay 6269 que 
cuentan con el sistema de micro medición  
En lo que va corrido del año se logró cobertura de 76% aumentando en 2% con 
respecto al año inmediatamente anterior; Pese a no lograr la meta propuesta por la 
superintendencia de servicios públicos que es el 95%, se ha avanzado 
considerablemente en la medida en la que se concientiza la población en el uso y 
ahorro eficiente del agua y el derecho que tienen los usuarios de que los consumos de 
acueducto se cobren de acuerdo al consumo real realizado por cada suscriptor. 

Para alcanzar la meta propuesta por la Superintendencia de servicios públicos 
domiciliarios nuestro plan estratégico que es del 100% de cobertura, se implementó 
que toda matricula nueva que se realice un requisito indispensable es el respectivo 
micromedidor, a su vez se concientiza a los usuarios del uso eficiente y el ahorro del 
líquido vital. 

Tabla. Porcentaje de cobertura en micro medición. 

AÑO USUARIOS 
USUARIOS CON 

MICROMEDICION 
PORCENTAJE DE 

COBERTURA 

2020 7979 5880 74% 

2021 8271 6269 76% 
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El pago de la facturación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el 
municipio de Paz de Ariporo lo pueden efectuar los usuarios y/o suscriptores en los 
siguientes puntos de recaudo: 

✓ SEDE DE PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P - Carrera 11 # 08-06. 
✓ BBVA banca virtual. 

 
Valor facturado por concepto de servicios de A.A.A.  a los usuarios de paz de 
Ariporo S.A.  E.S.P. 
 
Lo facturado y lo recaudado de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para 
los meses de enero a noviembre se registró así 
 
Tabla. Facturación vs recaudo mes a mes año 2021. 

MES 
VALOR 
FACTURADO 

TOTAL, RECAUDO 
PORCENTAJE 
RECAUDO 
FACTURADO 

RECAUDO DEL 
TOTAL 
FACTURADO 

CARTERA 

ENERO $ 295,029,134.00 $ 171,578,453.00 $ 123,450,681.00 58.16% 

FEBRERO $ 246,985,072.00 $ 134,172,288.00 $ 112,812,784  54.32% 

MARZO $ 253,035,310.00 $ 135,876,594.00 $ 117,158,716  53.70% 

ABRIL $ 237,193,208.00 $ 134,950,959.00 $ 102,242,249  56.89% 

RECAUDO 
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MAYO $ 247,873,774.00 $ 145,554,729.00 $ 102,319,045  58.72% 

JUNIO $ 234,341,374.00 $ 119,820,187.00 $ 114,521,187.00 51.13% 

JULIO $ 283,286,800.00 $ 148,928,039.00 $ 134,358,761.00 52.57% 

AGOSTO $ 283,891,702.00 $ 171,447,560.00 $ 112,444,142  60.39% 

SEPTIEMBRE $ 280,352,714.00 $ 154,587,267.00 $ 125,765,447  55.14% 

OCTUBRE    $275,584,138.00  $159,513,679  $116,070,459  57.88% 

TOTAL $ 2,637,573,226 
 

$ 1,476,429,755 
 

$ 1,161,143,471 
 

56% 
 

 
Grafico. Facturación vs recaudo mes a mes año 2021. 
 

 
Fuente: sistema facturación prosoft. 

A corte 30 de octubre de 2021 el recaudo de la empresa fue $ 1,476,429,755 por 

concepto de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la facturación mes a mes 

en lo que va corrido del año. 

Tabla. Total, de Facturación vs recaudo mes a mes año 2021. 

 

FACTURACION VS RECAUDO AÑO 2021 

VALOR FACTURADO 
TOTAL, RECAUDO 

PORCENTAJE 
RECAUDO  

FACTURADO CARTERA FACTURADO 

$ 2,637,573,226  $ 1,476,429,755  $ 1,611,434,714  56% 

Subsidios autorizados para la vigencia 2021 

-$ 500,000,000.00

$ 0.00

$ 500,000,000.00

$ 1,000,000,000.00

$ 1,500,000,000.00

$ 2,000,000,000.00

$ 2,500,000,000.00

$ 3,000,000,000.00

FACTURADO VS RECAUDO

VALOR FACTURADO RECAUDO DEL TOTAL FACTURADO

Lineal (RECAUDO DEL TOTAL FACTURADO)
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META: Que el 100% de los suscriptores con posibilidades técnicas de acceso al 
servicio lo reciban en condiciones de calidad y continuidad. 
 
ACCION: Se brindó servicio de acueducto al 100% de los suscriptores de los estratos 
1, 2 y 3 los cuales recibieron durante los meses de enero, febrero, marzo abril y mayo 
subsidios con el porcentaje 70%, 40% y 5% respectivamente, sobre el valor facturado 
por concepto de los servicios públicos domiciliarios. 
 
La alcaldía municipal de Paz de Ariporo firmó con la Empresa PAZ DE ARIPORO S.A. 
E.S.P. el contrato interadministrativo No 301.18.7-002 del 02 de marzo de 2021, por 
valor de $ 1.682.123.378; por el cual se establece los subsidios, Siguiendo los 
lineamientos establecidos en la Ley de Servicios públicos Domiciliarios 142 de 1994. 
Dentro de estos principios está el de solidaridad en forma tal que los estratos más 
bajos (1, 2 y 3) en sus cargos fijos serán objeto de subsidios del 70%, 40% y 15% 
respectivamente.  
 
Teniendo en cuenta que el tribunal administrativo de Casanare, dentro del proceso 
especial de observaciones en derecho presentado por el departamento de Casanare, 
en contra del acuerdo 500.02-006 expediente radicado con el consecutivo N° 
850012333000-2021-00060-00 profirió sentencia el (24) de mayo de 2021 resolviendo 
declarar nulo el acuerdo 500.02-006 del 22/11/2020, sancionado e19/01/2021 
adoptado por el concejo municipal de Paz de Ariporo.  
 
En ese orden de ideas, fue necesario proferir un nuevo acuerdo municipal con el 
propósito de establecer los subsidios para los estratos 1,2,3 y los factores de 
contribución para los estratos 5,6 del sector industrial y comercial en los servicios de 
acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia fiscal del segundo semestre. 
A raíz de este fallo nace el acuerdo municipal N°500.02-012 de 7 de julio 2021, 
quedando de la siguiente manera: 
Estrato 1: 60%, estrato 2: 30%, estrato 3: 5% para los estratos 5,6 del sector industrial 
y comercial el 50%.   
 
A continuación, la relación del estado de cuentas de subsidios vigencia 2021, donde 
la Administración Municipal ha realizado los pagos correspondientes a los meses de 
marzo, abril, mayo, julio, agosto, septiembre por valor de $ 988,833,457 y presenta 
una deuda por causada para los meses de enero, febrero, junio, y septiembre por valor 
de $ 774,024,019. 
 
 
Tabla. Estado de cuentas subsidios vigencia 2021 
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ESTADO DE CUENTA SUBSIDIOS VIGENCIAS 2021 

AÑO MES 
SALDO POR 

GIRAR 
SUBSIDIO 

PAGADO 
FECHA 

RADICACIÓN  
FECHA DE 

PAGO  

2021 ENERO $ 207,787,133    17/02/2021   

2021 FEBRERO $ 211,916,559    18/03/2021   

2021 MARZO $ 0  $ 208,498,487  12/04/2021 15/04/2021 

2021 ABRIL $ 0  $ 214,448,736  10/05/2021 18/05/2021 

2021 MAYO $ 0  $ 210,206,976  11/06/2021 25/06/2021 

2021 JUNIO $ 175,710,246    28/07/2021   

2021 JULIO $ 0  $ 177,706,583  12/08/2021 18/08/2021 

2021 AGOSTO $ 0  $ 177,972,675  13/09/2021 17/09/2021 

2021 SEPTIEMBRE $ 178,610,081    11/10/2021   

2021 OCTUBRE         

2021 NOVIEMBRE         

TOTAL  $ 774,024,019  $ 988,833,457      

 
la empresa mes a mes hace el respectivo cobro de los subsidios otorgados a los 
estratos 1, 2 y 3 mediante la radicación de cuentas de cobro en la secretaria de 
infraestructura y obras públicas. 
 
A continuación se hace una relación del estado de la cuenta de subsidios entre la 

administración municipal y la empresa servicios públicos durante las vigencias 2018-

2021 donde se puede evidenciar el valor facturado anualmente por parte de la empresa 

como resultado de los subsidios financieros otorgados a los estratos uno, dos y tres  y 

el  valor efectivamente pagado por la Administración Municipal es de $ 651,355,776 

dando como resultado un valor adeudado a la fecha la suma de  $171,555,536; 

correspondientes al mes de diciembre del 2020.  

Tabla: estado de cuenta subsidios vigencias 2018 a 2021 

ESTADO DE CUENTA SUBSIDIOS VIGENCIAS 2018 A 2020 

AÑO MES 
SALDO POR 

GIRAR SUBSIDIO 
PAGADO 

FECHA 
RADICACIÓN  

FECHA DE 
PAGO  

2018 JULIO $ 0  $ 152,580,861  11/06/2021 16/06/2021 

2019 FEBRERO $ 0  $ 144,467,233  11/06/2021 16/06/2021 

2019 MARZO $ 0  $ 161,693,438  12/07/2021 16/07/2021 

2019 ABRIL $ 0  $ 161,849,286  29/07/2021 06/08/2021 

2020 NOVIEMBRE $ 0  $ 30,764,958  29/07/2021 06/08/2021 
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2020 DICIEMBRE  $ 171,555,536    22/01/2021   

TOTAL  $ 171,555,536 $ 651,355,776     
  

 Recuperación de cartera. 

 
META: Lograr un 90% en de eficiencia en el recaudo de los servicios de acueducto 
alcantarillado y aseo aplicando cortes y suspensiones a los suscriptores en mora de 
pago. 
 
ACCION: Los siete (07) auxiliares operativos de facturación son los encargados de 
realizar suspensiones al servicio de acueducto a los suscritores morosos de Paz de 
Ariporo S.A E.S. las suspensiones del servicio durante el periodo marzo de 2020 a la 
fecha no se han podido efectuar según lo establecido en la resolución CRA 911 de 
2020. 
 
…ARTÍCULO 5. SUSPENSIÓN Y CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Durante 
la vigencia de la presente resolución, las personas prestadoras del servicio público 
domiciliario de acueducto no podrán adelantar acciones de suspensión o corte del 
servicio a los suscriptores residenciales…  
 
Al no existir la posibilidad de hacer la respectivas suspensiones o cortes del servicio, 
mes a mes se han venido generando 200 notificaciones en las cuales se les informa a 
los usuarios el estado en mora y por el valor que se encuentra la cartera, e invitándolos 
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a normalizar su deuda, hacer acuerdo de pago para que una vez levantada la 
emergencia sanitaria no tengan que llegar a hacer pago de la reconexión del servicio 
por la debida suspensión. 
 
Tabla. Total, de Cartera vs Valor y porcentaje recaudado del mismo mes a mes año 2021. 

RECAUDO CARTERA 

MES/2021 VALOR CARTERA 
TOTAL, RECAUDO 
CARTERA 

PORCENTAJE 
RECAUDO 
CARTERA  

ENERO $ 1,011,787,141.00 $ 86,867,375.00 9%  

FEBRERO $ 1,048,323,647.00 $ 98,129,705.00 9%  

MARZO $ 1,063,523,815.00 $ 80,863,423.00 8%  

ABRIL $ 1,099,904,148.00 $ 106,939,826.00 10%  

MAYO $ 1,095,231,371.00 $ 83,959,738.00 8%  

JUNIO $ 1,113,576,820.00 $ 66,355,928.00 6%  

JULIO $ 1,161,742,079.00 $ 83,750,552.00 7%  

AGOSTO $ 1,212,350,288.00 $ 115,062,747.00 9%  

SEPTIEMBRE $ 1,209,735,669.00 $ 68,529,695.00 6%  

OCTUBRE $ 1,258,512,033  $ 97,023,813.00 8%  

 
Grafico: porcentaje recaudo de cartera 

 

 
 
 
A corte 30 octubre de 2021 el recaudo por concepto de cartera morosa fue de 

$97,023,813. por concepto de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 

 
 Suspensiones y Reinstalación 
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Dentro del plan de recuperación de cartera de Paz de Ariporo S. A.  E.S.P y en 
cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 130 de la ley 142 de 1994 si el usuario o 
suscriptor incumple su obligación de pagar oportunamente los servicios facturados 
dentro del término previsto en el contrato condiciones uniformes, el cual no excederá 
dos períodos consecutivos de facturación, la empresa de servicios públicos estará en 
la obligación de suspender el servicio. 
 
Esta actividad ha sido una de las más notablemente desmejoradas ya que por las 
disposiciones del decreto del gobierno nacional con el cual ordenó la reconexión 
inmediata del servicio de acueducto para los usuarios que tuviesen el servicio 
suspendido o cortado por falta de pago y donde la empresa asumiría el costo de la 
reconexión. 
Donde dicho decreto tiene como finalidad garantizar el acceso al agua durante la 
emergencia a todos los ciudadanos, en especial a los grupos vulnerables o 
marginados; adicional a esto en el mes de mayo según la corte constitucional se le 
debe otorgar el beneficio de reconexión para las personas a las que les suspendieron 
el servicio de agua por conexiones fraudulentas. 
Lo que están realizando los auxiliares operativos de facturación del grupo comercial 
son las suspensiones a predios donde el suscriptor lo solicita mientras no haya 
afectación a terceros, con el ánimo de proteger a los usuarios asegurando la vida y la 
salud de los propios suscriptores y de los demás integrantes de la comunidad. 
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Una vez la situación excepcional se supere, y el Gobierno certifique que la salubridad 
del país regresa a condiciones normales, la empresa puede cortarles de nuevo el 
servicio a quienes estén por fuera de la legalidad. 
Cabe aclarar que mensualmente se registran en promedio 1.600 suscriptores con más 
de tres meses en mora, lo cual dificulta la eficiencia en de las labores de recuperación 
de cartera. 
tabla suspensión y reinstalación                  gráfica: suspensión y reinstalación 

SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES  
MES  SUSPENSIONES REINSTALACIONES 

ENERO 1 2 

FEBRERO 2 2 

MARZO 5 4 

ABRIL 1 0 

MAYO 1 4 

JUNIO 1 3 

JULIO 1 1 

AGOSTO 1 2 

SEPTIEMBRE 0 0 

OCTUBRE 1 2 

TOTAL 14 20 

 
 
 
 

 
En PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. en la oficina de atención al usuario se atiende a 
los suscriptores en el horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 12:00 m y de 2:00 
pm a 5:00 p.m.  

0
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5. ATENCION AL USUARIO 
 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

Se realiza atención personalizada recibiendo las inquietudes, PQRS de los usuarios 
/suscriptores, también se realiza atención vía telefónica, vía WhatsApp que se 
implementó en esta vigencia ya que no se contaba con dicha alternativa tecnológica 
como un medio facilitador de comunicación entre los suscriptores y atención al usuario 
está en el momento no se utiliza ya que no se cuenta con el equipo para instalar el 
aplicativo de WhatsApp; también a través de la página web de la Empresa y la fan 
page de PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. 
 

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS  

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias las puede presentar el 
Usuario y/o Suscriptor a través de los diferentes canales de atención telefónica, 
presencial, escrita y virtual, siendo estas las acciones de gran importancia 
específicamente en la Oficina del Grupo Comercial, donde la atención y servicio al 
ciudadano es alta por sus mismas funciones, en consecuencia, ésta es una 
dependencia desde la cual es conveniente generar estrategias que permitan entregar 
cada día mejores servicios al ciudadano. 

Durante el año 2021 la Oficina de Atención al Usuario en cabeza del Grupo Comercial 
ha dado trámite a las diferentes PQRS y Denuncias así: 
 
PQRS tramitadas de manera personal en la oficina de atención al usuario 
Durante el trascurso del año se han atendido un total de 460 PQR´S, dentro de las 

cuales se encuentran solicitudes de servicio, fugas en los 
micromedidores, alto consumo, desperdicio de agua de 
vecinos, cambios en tarifas o usos, errores en facturación, 
entre otros; a las cuales se les dio respectivo tramite y 
respuesta a los usuarios. 

Tabla Numero de PQR'S         Grafica numero de PQR´S 

 

 

fuente: facturación prossoft 

 Acuerdos de pago realizados a usuarios y suscriptores 

 
 
 
 

MES 
PQRS 
2021 

ENERO 21 

FEBRERO 41 

MARZO 46 

ABRIL 72 

MAYO 57 

JUNIO 39 

JULIO 67 

AGOSTO 78 

SEPTIEMBRE 39 

OCTUBRE 13 

TOTAL 460 

21 41 46 72 5
7

39 67 78 39 13 0 0

46
0

PQRS 2021

PQRS 2021

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

El deudor (suscriptor y/o usuario) ofrece la opción de celebrar un acuerdo de pago con 
una cuota inicial mínima del 30% del valor total de la deuda como lo ordena nuestro 
manual interno de cartera. 
 
Para los suscriptores o usuarios que se acercan a realizar los acuerdos de pago se les 
puede condonar hasta el 80% del valor de los intereses como está estipulado en el 
manual de cartera; donde para esta vigencia la empresa ha disminuido su rigidez en 
cuentas valores de cuota inicial para acuerdos de pago se refiere y flexibilidad en el 
número de cuotas que el usuario pueda pagar según su economía la cual se ha visto 
grandemente afectada,  A corte 31 de octubre del año 2021 se suscribieron 49 
acuerdos de pago con los suscriptores y/o usuarios ante la oficina de Atención al 
Usuario, allí exponen su caso y de inmediato se realiza el trámite con los documentos 
anexos a la firma del pagare, los cuales son:  
 
✓ Fotocopia de Cedula del Pagador o responsable de la deuda. 
✓ Ultima factura de los servicios públicos para así identificar el valor total y 
actualizado de la deuda. 
✓  Valor de cuota inicial en efectivo. 
 
 
Tabla Numero de Acuerdos de Pago     Grafica: Numero de Acuerdos de Pago 

                                                                                     

 

                            

                                                                    

                                               Fuente: sistema de facturación prossoft 
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La grave situación de calamidad pública sanitaria, su crecimiento exponencial y la 
recesión económica que enfrenta el país ha hecho cada vez más complicada la 
situación financiera tanto de los suscriptores como el de la empresa, lo que se ha visto 
reflejado en la voluntad de cancelar las deudas que se presentan, así que lo que se ha 
logrado en cuanto acuerdo de pago respecta ha sido por la intención de cada usuario 
en realizarlo  y las notificaciones enviadas cada mes recordando el saldo en mora . 

 Visitas técnicas 

 

Se llevaron a cabo vistas técnicas con el fin de ayudar a los usuarios a identificar las 
diferentes fallas en las instalaciones internas y así mejorar la prestación del servicio 
de acueducto. 

Se realizaron en total 495 visitas técnicas a suscriptores del servicio, a fin de dar 
solución y/o respuesta a las diferentes solicitudes presentadas por los usuarios  

Tabla Número de visitas Técnicas           Grafica: Número de visitas Técnicas 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

MES N° DE VISITAS  

ENERO 20 

FEBRERO 41 

MARZO 39 

ABRIL 67 

MAYO 58 

JUNIO 35 

JULIO 65 

AGOSTO 72 

SEPTIEMBRE 39 

OCTUBRE 57 

TOTAL 493 

20 41 39 67 58 3
5 65 72 39 57

0 0

49
3

N° DE VISITAS 

N° DE VISITAS
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Visitas con geófono 

 
La empresa de Servicios Públicos “PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P cuenta con  un 
Geófono AQUA TEST T 10 el cual sirve para ubicar el punto exacto de fugas 
imperceptibles en la red de distribución interna y externa, siendo de vital importancia 
en la ubicación de las fugas imperceptibles tanto para el usuario como para la empresa 
en la medida en que la empresa debe facturar al usuario un promedio del consumo 
generado durante los últimos cinco meses y no la totalidad de metros cúbicos que 
marque el micromedidor teniendo en cuenta que el usuario no era conocedor de la 
fuga ni su ubicación, además permite que se hagan los arreglos pertinentes y de esta 
forma se haga uso y ahorro eficiente del agua. 
 
En el periodo comprendido entre enero y octubre de 2021 se realizaron 44 visitas con 
geófono donde se ha podido detectar fugas imperceptibles, en las instalaciones 
internas hidráulicas de las viviendas que presentaban consumos elevados ya que con 
la ampliación de cobertura con micro medición se han detectado un mayor número de 
fugas imperceptibles. 

VISITAS CON 
GEOFONO 

ENERO 6 

FEBRERO 2 

MARZO 3 

ABRIL 5 

MAYO 3 

JUNIO 3 

JULIO 2 

AGOSTO 4 

SEPTIEMBRE 6 

OCTUBRE 10 

TOTAL 44 
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• Se han radicado nueve (09) cuentas de cobro de la vigencia 2021 ante la 
administración municipal a fin de dar a conocer cuál fue el monto de los subsidios 
financieros otorgados a los estratos 1, 2 y 3 para que fueran desembolsados los 
respetivos recursos en la cuenta bancaria de Paz de Ariporo S.A. E.S.P., este año se 
firmó el contrato interadministrativo N° 301.18.3-002 del 02 de marzo de 2021; y el 
contrato interadministrativo N° 301.17.7.-002 del 26 julio de 2021 por plazo de seis 
(06) meses hasta agotar los recursos. 

• Adicional a las 9 cuentas de cobro que se han pasado del año 2021, se hizo el 
respectivo cobro de $651,355,776, millones que correspondían a deudas por 
conceptos de subsidios de los periodos julio de 2018, febrero de 2019, marzo de 2019, 
abril de 2019, noviembre de 2020, obteniendo como resultado la cancelación de esta 
totalidad de dinero. 

• Ha aumentado la cobertura de micro medición, del 74% es decir del total de 
suscriptores de acueducto 8271, hay 6269 que cuentan con el sistema de micro 
medición. En lo que va corrido del año se logró cobertura de 76% aumentando en 3% 
con respecto al año inmediatamente anterior; Pese a no lograr la meta propuesta por 
la superintendencia de servicios públicos que es el 95%, se ha avanzado 
considerablemente en la medida en la que se concientiza la población en el uso y 
ahorro eficiente del agua. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GESTIONES REALIZADAS 
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ARGEMIRO ABRIL LUENGAS 

Jefe Grupo Administrativo y Financiero  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 
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CONTRATOS SUPERVISADOS 
 

No. 
CONTRATO  

OBJETO  PLAZO  
NOMBRE DEL 
CONTRATISTA  

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL  

101.19.11-006 

SERVICIOS TÉCNICOS DE 
MANTENIMIENTO, 
ACTUALIZACIÓN, 
CAPACITACIÓN Y SOPORTE DEL 
SOFTWARE PROSOFT 
(PROGRAMA INTEGRADO EN 
LOS MODULOS DE 
CONTABILIDAD, INVENTARIOS, 
NOMINA, FACTURACIÓN, 
PRESUPUESTO Y 
CARTERAPARA LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS) DE 
LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS “PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P. 

11 
meses 

SC-PROSOFT -   
NIT: 900448596-6 

 
R/L. FLOR 

MARINA VEGA 
PORRAS 

  

11/02/2021 31/12/2021 

101.19.15-007 

SUMINISTRO DE PRODUCTOS 
DE ASEO, LIMPIEZA, 
PRODUCTOS DE CAFETERÍA Y 
UTENSILIOS DE CAFETERÍA 
PARA LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A. E.S.P. 

11 
meses 

AUTO SERVICIOS 
TRAMILENIO 

S.A.S. 
NIT: 900545718-3 

 
R/L. CARLOS 

ARTURO RIVERA 
CAMACHO 

9/02/2021 30/12/2021 

101.19.11-008 

APOYO PROFESIONAL A LA 
GESTIÓN EN EL ÁREA 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
DE PAZ DE ARIPORO SA ESP. 
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO 
MISIONAL, PLANES, POLÍTICAS, 
COMUNICACIONES, CONTROL Y 
ACTUALIZACIÓN DE LA PÁGINA 
WEB, REDES SOCIALES Y 
OTROS. 

10 
meses 

JAIR ARBEY 
ZAMORA 
ROMERO 

C.C. 
1.115.855.215  

16/02/2021 15/12/2021 

101.19.11-010 

PRESTAR EL SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
PRIVADA EN LA SEDE 
ADMINISTRATIVA, EN LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE (PTAP) Y EN LA 
PLANTA DE MANEJO DE 
RESIDUOS SÓLIDOS (PMIRS) DE 
LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS “PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S. P.”. 

10 
meses 

TAC SEGURIDAD 
LTDA 

NIT. 900448609-3 
 

R/L. MERCEDES 
GOMEZ OSORIO 

22/02/2021 21/12/2021 

101.19.11-017 

PRESTAR LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES DE APOYO AL 
GRUPO ADMINISTRATIVO Y 
FINANCIERO DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PÚBLICOS PAZ 
DE ARIPORO S.A E.S.P., EN EL 
CUMPLIMIENTO DE SUS 
FUNCIONES MISIONALES. 

9 
MESE

S 

MARELY NUTA 
MALDONADO 

C.C. 47.395.204 
15/03/2021 14/12/2021 
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101.19.15-021 

ADQUISICIÓN DE PAPELERÍA, 
ÚTILES DE OFICINA, INSUMOS 
DE IMPRESORAS, EQUIPOS DE 
CÓMPUTO, SILLAS 
ERGONOMICAS Y LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA LAS 
DIFERENTES ÁREAS DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS “PAZ DE ARIPORO 
S.A. E.S.P.” 

6 
MESE

S 

KIMOSAVI 
INTERNACIONAL 

S.A.S. 
NIT: 844004132-4 

 
R/L. FREDDY 

ANDRES MELO 
CIPAGAUTA 

C.C. 9.656.061 

5/05/2021 4/11/2021 

101.19.13-022 

COMPRAR PÓLIZAS DE 
SEGUROS AUTOMÓVILES 
COLECTIVO Y SOAT CON 
DESTINO AL PARQUE 
AUTOMOTOR Y PÓLIZA DE 
SEGURO MANEJO GLOBAL 
PARA PERSONAL DE MANEJO Y 
CONFIANZA DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS “PAZ DE 
ARIPORO S.A. E.S.P.” 

8 
MESE

S 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 

COLOMBIA 
NIT: 860524654-6 

 
R/L. MAGDA 

SUSANA ALONSO 
ESTUPIÑAN 

CC: 52.991.442 

7/05/2021 6/01/2022 

101.19.11-023 

REALIZAR EVALUACIONES 
MÉDICAS OCUPACIONALES DE 
INGRESO, EGRESO Y 
PERIODICO A FUNCIONARIOS 
DE “PAZ DE ARIPORO S.A. 
E.S.P.” 

6 
MESE

S 

SUSANA RIOS 
ORTEGA 

NIT: 63.458.416-6  

26/05/2021 25/11/2021 

101.19.15-024 

ADQUISICIÓN DE DOTACIÓN Y 
EQUIPOS DE PROTECCIÓN 
PERSONAL PARA LOS 
EMPLEADOS AL SERVICIO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS “PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S. P”. 

4 
MESE

S 

J.M.N. S.A.S. 
NIT: 901389850-2 

 
R/L MAURICIO 

ZUÑIGA 
RODRIGUEZ 

C.C. No. 
74.240.669 

8/06/2021 7/10/2021 

101.19.11-029 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE 
OFICINA, COMPUTADORES E 
IMPRESORAS DE LA EMPRESA 
“PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P. 

15 
DÍAS 

MARIA REYES 
HERNANDEZ 

 
C.C. 23.789.043 

 

7/07/2021 22/07/2021 

101.19.11-030 

REALIZAR A TODO COSTO 
CAPACITACIÓN Y 
CERTIFICACIÓN DE TRABAJO 
SEGURO EN ALTURAS A 
PERSONAL OPERATIVO DE LA 
EMPRESA, DE SERVICIOS 
PÚBLICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S.P. 

15 
DIAS 

GRUPO 
EMPRESARIAL 
ESCALANDO 

S.A.S. 
 

NIT: 900477798-0 
R/L. DANIEL R. 

GUTIÉRREZ 

23/07/2021 7/08/2021 
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101.19.5-033 

ENAJENACION DIRECTA DEL 
BIEN MUEBLE 
CORRESPONDIENTE A 
VEHICULO TIPO CAMION 
COMPACTADOR KODIAK 
PLACAS TL 9093 MODELO 1999 
DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P., 
QUE SE ENCUENTRA EN 
DESUSO, DETERIORADO Y EN 
ESTADO DE OBSOLECENCIA 

3 DIAS 

SEGUNDO 
EDUARDO 

MONTAÑEZ 
GAUCHA 

 
C.C. 9.395.338 

23/08/2021 25/08/2021 

101.19.11-035 

PRESTAR LOS SERVICIOS 
ASISTENCIALES DE APOYO 
PARA EL ÁREA CONTABLE DE LA 
EMPRESA PAZ DE ARIPORO S.A. 
E.S.P., EN LA PROYECCIÓN DE 
INFORMES EXIGIDOS POR LA 
SUPERINTENDENCIA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

3 
MESE

S 

LUZ MILA SAENZ 
C.C. 1.125.549.709 

7/09/2021 6/12/2021 

101.19.11-038 

REALIZAR SUMINISTRO, 
CONFIGURACIÓN E 
INSTALACIÓN DE UN SISTEMA 
DE CCTV EN LA SEDE 
ADMINISTRATIVA DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS “PAZ DE ARIPORO 
S.A. E.S.P.”. 

15 
DIAS 

ANDIT SISTEMAS 
Y SERVICIOS 

S.A.S. 
NIT: 901.267.231-1 

 
R/L DANILO 

ANDRÉS TALERO 

24/09/2021 9/10/2021 

101.19.11-039 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
INSTALACION Y SUMINISTRO DE 
VIDRIOS EN LA FACHADA DE LA 
EMPRESA “PAZ DE ARIPORO 
S.A. E.S.P.”. 

15 
DIAS 

NUEVA 
INGENIERIA ZESE 

S.A.S. 
NIT: 901006077-2 

 
R/L. NOEL 
DUARTE 
GAMBOA 

 23/09/2021 8/10/2021  

101.19.11-041 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y CORRECTIVO A TODO COSTO 
DE LOS EQUIPOS DE AIRES 
ACONDICIONADOS DE LA SEDE 
ADMINISTRATIVA Y LA BODEGA 
DE LA EMPRESA “PAZ DE 
ARIPORO S.A. E.S.P.” 

1 MES 

CESAR AUGUSTO 

RODRIGUEZ 

C.C. 6.774.816 

27/09/2021 26/10/2021 

Fuente: Base de datos Área Administrativa y Financiera 

CONTABILIDAD 

 
Rendición de informes Contaduría General de la Nación - CGN  
Con la entrada en vigencia de la Ley 1429 de 2013 y resolución 414 de 2014, se 
implementan las normas de información financiera, a partir de enero de 2015, los 
informes presentados por la plataforma CHIP, se denomina convergencia para hacer 
referencia a lo antes descrito. Se presentaron 13 informes correspondientes al IV 
trimestre de 2020 y el reporte del primer y segundo trimestre del año en curso. 
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PERIODO FECHA FORMATOS ESTADO 

10-12-2020 09/03/2021 
CGN2015_002_OPERACIONES_ 
RECIPROCAS_CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

10-12-2020 09/03/2021 
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_
CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

10-12-2020 09/03/2021 
CGN2016C01_VARIACIONES_ 
TRIMESTRALES_SIGNIFICATIVAS 

ACEPTADO 

10-12-2020 09/03/2021 CGN2020_004_COVID_19 ACEPTADO 

10-12-2020 09/03/2021 
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_ 
INTERNO_CONTABLE 

ACEPTADO 

01-03-2020 06-05/2021 
CGN2015_002_OPERACIONES_ 
RECIPROCAS_CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

01-03-2020 06-05/2021 
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_
CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

01-03-2020 06-05/2021 
CGN2016C01_VARIACIONES_ 
TRIMESTRALES_SIGNIFICATIVAS 

ACEPTADO 

01-03-2020 06-05/2021 CGN2020_004_COVID_19 ACEPTADO 

04-06-2020 02-08/2021 
CGN2015_002_OPERACIONES_ 
RECIPROCAS_CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

04-06-2020 02-08/2021 
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_
CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

04-06-2020 02-08/2021 
CGN2016C01_VARIACIONES_ 
TRIMESTRALES_SIGNIFICATIVAS 

ACEPTADO 

04-06-2020 02-08/2021 CGN2020_004_COVID_19 ACEPTADO 

07-09-2021 2/11/2021 
CGN2015_002_OPERACIONES_ 
RECIPROCAS_CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

07-09-2021 2/11/2021 
CGN2015_001_SALDOS_Y_MOVIMIENTOS_
CONVERGENCIA 

ACEPTADO 

07-09-2021 2/11/2021 
CGN2016C01_VARIACIONES_ 
TRIMESTRALES_SIGNIFICATIVAS 

ACEPTADO 

07-09-2021 2/11/2021 CGN2020_004_COVID_19 ACEPTADO 
Fuente: Plataforma CHIP 

 
Boletín Deudores Morosos del Estado - BDME  
En lo concerniente al reporte de deudores morosos de servicios públicos con deudas 
mayores a 5 salarios mínimos mensuales vigentes con un tiempo superior de 6 meses 
se realizan dos veces al año, se realizó el reporte el 10 de junio de 2021 con corte de 
diciembre de 2020 a mayo de 2021.   
 
Reporte Personal y Costos - CGR  
Hace referencia a la información de personal administrativo y operativo de la empresa, 
en el reportan los costos anuales por concepto de personal correspondiente a la 
vigencia 2020. 
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PERIODO 
FECHA 
ENVIÓ 

FORMATOS ESTADO 

01-12-2020 23-04-2021 PERSONAL_Y_COSTOS_CONTRATO ACEPTADO 

Fuente: Plataforma CHIP 

 
Impuestos pagados  
 
✓ Retenciones en la Fuente  
Se realiza la retención a los pagos o abonos de las cuentas de los contratistas de 
igual manera se hace la auto retención de los ingresos mensuales por servicios 
domiciliarios de Paz de Ariporo S.A E.S.P.  
 

NUMERO DE 
DOCUMENTO   

 TIPO   AÑO   PERIODO  
 FECHA 

LIMETE DE 
PAGO  

 VALOR  

4910440948819 RTE FTE 2020 12 18/01/2021  $    14.997.000  

4910450487715 RTE FTE 2021 1 17/02/2021  $    12.072.000  

4910455530476 RTE FTE 2021 2 16/03/2021  $      7,836,000  

4910461189289 RTE FTE 2021 3 19/04/2021 $      8.742.000 

4910470267660 RTE FTE 2021 4 19/05/2021 $    20.340.000 

4910475640456 RTE FTE 2021 5 16/06/2021 $    11.392.000 

4910482451284 RTE FTE 2021 6 16/07/2021 $    11.699.000 

4910490127871 RTE FTE 2021 7 19/08/2021 $    11.512.000 

4910500575217 RTE FTE 2021 8 16/09/2021 $    17.534.000 

3505626687511 RTE FTE 2021 9 15/10/2021 $ 10,275,000  

TOTAL   $ 126,399,000 
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
✓ Retenciones de IVA 
 

NUMERO DE 
DOCUMENTO   

 TIPO   AÑO  PERIODO  
 FECHA LIMETE 

DE PAGO  
 VALOR  

4910440951142 RTE IVA 2020 12 18/01/2021  $      4.031.000  

4910450489277 RTE IVA 2021 1 17/02/2021  $      3.224.000  

4910455530903 RTE IVA 2021 2 16/03/2021  $         559.000  

4910461190960 RTE IVA 2021 3 19/04/2021 $         586.000 

4910470269033 RTE IVA 2021 4 19/05/2021 $      5.674.000 

4910475639835 RTE IVA 2021 5 16/06/2021 $      3.014.000 

3505616763581 RTE IVA 2021 6 16/07/2021 $      1.608.000 

4910490133375 RTE IVA 2021 7 19/08/2021 $      2.914.000 

4910500576942 RTE IVA 2021 8 16/09/2021 $      7.610.000 

3505626687511 RTE IVA 2021 9 15/10/2021 $ 1,482,000  

TOTAL        $ 27,788,000 
Fuente: Base de datos contabilidad 
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✓ Declaración de renta  
Se canceló declaración de Renta en 2 pagos:  
 

NUMERO DE 
DOCUMENTO   

 TIPO   AÑO  CUOTA  
 FECHA LIMETE 

DE PAGO  
 VALOR  

4910463869445 RENTA 2020 1 27/04/2021  $    127.415.000  

4910477013742 RENTA 2020 2 17/06/2021  $    127.414.000  
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
Estado de la cartera  
La cartera de la empresa Paz de Ariporo S.A E.S.P. se está discriminada de la 
siguiente manera:   
 
1. Cartera por Usuarios  

CONCEPTO A 31-10-2021 

SERVICIOS    

SERVICIO DE ACUEDUCTO          $ 683.957.250 

SERVICIO DE ALCANTARILLADO     $ 268.556.678 

SERVICIO DE ASEO               $ 471.596.692 

TOTAL $ 1.424.110.620 
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
2. Cartera por Subsidios 

AÑO MES SALDO POR GIRAR SUBSIDIO 

2020 DICIEMBRE  $ 171.555.536  

2021 ENERO $ 207.787.133  

2021 FEBRERO $ 211.916.559  

2021 JUNIO $ 175.710.246  

2021 JULIO $ 177.706.583  

TOTAL $ 944.676.057  
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
Efectivo y Equivalente al Efectivo  
Se refleja el efectivo equivalente, los gastos y costos administrativos y operacionales 
con corte a 30-09-2021. A la fecha del presente informe el tercer trimestre está en 
realización motivo por el cual se reportan los saldos al segundo trimestre del año en 
curso. 
 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES 30-09-2021 

CAJA 17.935.832 

CUENTAS CORRIENTES 6.244.614,47 

CUENTAS DE AHORRO 983.175.305,61 

EFECTIVO USO RESTRINGIDO NO CORRIENTE 550.546.521,2 

TOTAL 1.557.902.273,28 
Fuente: Base de datos contabilidad 
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Gastos y Costos Administrativos y Operacionales   

CONCEPTO 
CORTE  

A 30-09-2021 

ACTIVO 21.259.520.999,53 

PASIVO 8.543.208.167,16 

PATRIMONIO 11.872.329.343,05 

INGRESOS  4.126.856.862,53 

COSTOS 2.174.766.936,29 

GASTO 1.108.106.436,92 

UTILIDAD 843.983.489,32 

TOTAL 49.084.788.745,48 
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
Obligación a Largo Plazo 
 
Paz de Ariporo S.A E.S.P. adquirió un crédito con el Banco Bancolombia, para la 
construcción de la Sede Administrativa de la Empresa, el cual fue aprobado el 17 de 
septiembre de 2018 en el cual se firmó Contrato de Empréstito así: 
 
NÚMERO PAGARÉ 84000082318 

VALOR $ 1.200.000.000 

PLAZO TOTAL 84 meses 

VENCIMIENTO FINAL 13 de septiembre de 2025 

PERIODO DE GRACIA 12 meses 

DEUDOR: Paz de Ariporo S.A E.S.P. 

ACREEDOR Bancolombia S.A. 

TASA DE INTERÉS DTF + (3.5%) 

CLASE DE GARANTÍA Pignoración de Rentas 
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
 

NUMERO 
PAGO 

FECHA DE PAGO CAPITAL INTERESES VALOR 

1 Diciembre de 2018  $ 24.364.800  $ 24.364.800  

2 Marzo de 2019  $ 24.239,999  $ 24.239,999  

3 Junio de 2019  $ 24.084,000  $ 24.084,000  

4 Septiembre de 2019  $ 24.084.000  $ 24.084.000  

5 Diciembre de 2019 $ 50.000.000  $ 24.146.400  $ 74.146.400  

6 Marzo 16 de 2020 $ 50.000.000  $ 22.990.800  $ 72.990.800  

7 Julio 14 de 2020 $ 50.000.000  $ 21.991.200  $ 71.991.200  

8 Septiembre 21 de 2020 $ 50.000.000  $ 19.355.438  $ 69.355.438  

9 Diciembre 13 de 2020 $ 50.000.000  $ 15.125.250  $ 65.125.250  

10 Marzo 23 de 2021 $ 50.000.000  $ 10.518.081  $ 60.518.081  

11 Junio 17 de 2021 $ 50.000.000  $ 9.667.300  $ 59.667.300  
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12 Septiembre 30 de 2021 $ 50.000.000  $ 811,200 $ 50.811,200 

TOTAL $ 400.000.000 $ 221,378,468 $ 621,378,468 
Fuente: Base de datos contabilidad 

 
La empresa firmo el Contrato Empréstito con el Banco BBVA el día 06 de abril de 2021, 
para compra de cartera del saldo del crédito de Bancolombia. 

 
NÚMERO PAGARÉ 700-9600141441 

VALOR $ 900.000.000 

PLAZO TOTAL 60 meses 

VENCIMIENTO FINAL 30 de abril de 2026 

PERIODO DE GRACIA 6 meses 

DEUDOR: Paz de Ariporo S.A E.S.P. 

ACREEDOR BBVA COLOMBIA 

TASA DE INTERÉS IBR + (1.6% EA) 

CLASE DE GARANTÍA Pignoración de Rentas 

 
NUMERO CUOTAS FECHA DE PAGO INTERESES 

1 Julio 30 de 2021 $ 7.819.175 

2 Octubre 30 de 2021 $ 7.905.100 

TOTAL $ 15.724.275 

 
La empresa adquirió otra obligación con el banco BBVA para compra de una 
Retroexcavadora por valor de $ 400.000.000, con cuotas mensuales durante 14 
meses. 
 
NÚMERO PAGARÉ 700-9600162571 

VALOR $ 400.000.000 

PLAZO TOTAL 17 meses 

VENCIMIENTO FINAL 19 de diciembre de 2022 

DEUDOR: Paz de Ariporo S.A E.S.P. 

ACREEDOR BBVA COLOMBIA 

TASA DE INTERÉS IBR + (1.86% EA) 

CLASE DE GARANTÍA Pignoración de Rentas 

 

NUMERO 
CUOTAS 

FECHA DE PAGO CAPITAL INTERESES VALOR 

1 Agosto 19 de 
2021 

$ 23.529.412 $ 4.929.000 $ 28.458.412  

2 Septiembre 20 de 
2021 

$ 23.529.412 $ 4.645.542 $ 28.174.954  

3 Octubre 19 de 
2021 

$ 23.529.412 $ 4.257.647 $ 27.787.059 

TOTAL $ 70.588.236 $ 13.832.189 $ 84.420.425  
Fuente: Base de datos contabilidad 
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Estados Financieros  
Los estados Financieros de la vigencia 2020 fueron presentados y aprobados por la 
Junta de Accionistas en fecha 23 de abril de 2021, según acta No. 001 de 2021, se 
expusieron:  
 
✓ Estado de Situación Financiera 
✓ Estado de Resultado Integral 
✓ Estado de Cambio en el Patrimonio 
✓ Estado de Flujo de Efectivo 
✓ Notas a los Estados Financieros 

 
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS  
 
Entradas de Almacén Realizadas 

MES  COMPRAVENTA SUMINISTRO 

AUTOSERVICIO TRAMILENIO S.A.S. 2 
ABRIL 1 

AGOSTO 1 

FERREAGUAS Y ASOCIADOS S.A.S. 3 

ABRIL 1 

JULIO 1 

OCTUBRE 1 

SERVICENTRO CAPYBARA S.A.S. 5 

MAYO 1 

JULIO 2 

AGOSTO 1 

SEPTIEMBRE 1 

DARLY RODRIGUEZ ARCINIEGAS 2 MAYO 2 

J.M.N. S.A.S. 2 
JULIO 1 

OCUTUBRE 1 

ROJAS HERNANDEZ JOSE DEL 
CARMEN 

3 

JULIO 1 

AGOSTO 1 

OCTUBRE 1 

KIMOSAVI INTERNACIONAL 3 

JULIO 1 

AGOSTO 1 

SEPTIEMBRE 1 

HECTOR ZANABRIA MEDINA 1 AGOSTO 1 

ANDIT SERVICIOS Y SISTEMAS SAS 1 OCTUBRE 1 

TOTAL 22 

Fuente: Base de datos Prosoft 
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Entrega de Dotación para el personal  
DESCRIPCION ELEMENTOS O 

ARTICULOS 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 

CAMISA MANGA LARGA EN JEAN 1       1         

CAMISA MANGA LARGA EN DRIL         1         

CAMISA MANGA LARGA OXFORD 
HOMBRE 

1 2 1   4   10 1   

CAMISA MANGA LARGA OXFORD 
MUJER 

2       1   6 2 2 

GORRO TIPO CHAVO 1 5 2   3   11 2 1 

CACHUCHA EN DRIL 1       1   28 4   

OVEROL DOS PIEZAS EN DRIL   3 2   1   9 4   

OVEROL DOS PIEZAS EN JEAN         2   10 1   

OVEROL IMPERMEABLE   2 5 1 3 1 29 3   

PANTALON JEAN DAMA 1       2   3 2   

PANTALON JEAN HOMBRE 1 2 1 1 6   10 1   

BOTAS DE CAUCHO CON PUNTERA     8 2 6 1 30 4 1 

BOTAS DE SEGURIDAD CON 
PUNTERA 

2 5 3 2 9   29 4   

BOLSA REUTILIZABLE 2 4 2   9   35 8   

PANTALON DRIL DAMA     1       2     

ZAPATO TIPO OFICINA HOMBRE             2     

ZAPATO TIPO OFICINA DAMA             3 1   

CASCO SEGURTIDAD SAFARI             1     

TOTAL 12 23 25 6 49 2 218 37 4 

Fuente: Base de datos Almacén 

 
Entrega de EPP 2021 

DESCRIPCION DEL ELEMENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT 

GUANTES DE VAQUETA 57 48 50 57 31 54 38 63 49 46 

GUANTES POLIURETANO NEGRO      76 62 69 51 25 34 23 49 48 29 

GUANTE DE CAUCHO  2   5       9       

GUANTE DE LATEX Y VINILO       50         50   

CANILLERAS DE SEGURIDAD PARA     1   1 1           

GAFAS SEGURIDAD                29 30 19 23 14 30 20 20 6 1 

CASCO DE SEGURIDAD                     

PETO O DELANTAL EN CARNAZA                     1 1 

TAPABOCAS INDUSTRIAL 273 201 147 229 143 220 90 205 173 172 

TAPABOCAS QUIRURGICO 22   4       100   91   

TAPA OIDOS DE INSERCION      9 1     6       

CARETA PARA GUADAÑAR         2   1   1 1 

MALLA PARA CARETA         2   1       

CARETA DE PROTECCION                     

MASCARILLA FACIAL CON 
CARTUCHO 

    1       4       

TAPABOCAS N 95       2             
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TAPAOIDOS DE INSERCION TIPO 
COPA 

            4       

TOTAL 459 342 304 414 218 338 296 337 419 250 

Fuente: Base de datos Almacén 

 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  
 
A continuación, se refleja los avances logrados durante la vigencia 2021 en el diseño 
y desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) para 
la empresa PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P., elaborado con base en las características 
específicas de sus procesos y su actividad económica. PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P., 
en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1562 del 2012, el Decreto 1072 del 2015, 
la Resolución 1111 de 2017 y la resolución 0312 de 2019, los cuales dictan 
disposiciones para la estructura e implementación del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), adopta las diferentes políticas, reglamentos 
y procesos que impactan en beneficio de todos sus colaboradores y establecen los 
requisitos mínimos de obligatorio cumplimiento. La alta dirección demuestra el interés 
de participar en el proceso, vinculando a sus colaboradores y partes interesadas, en 
la implementación del mismo, estableciendo las medidas de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SST) dentro de la empresa a través del mejoramiento continuo de las 
condiciones de trabajo, el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y 
riesgos en las diferentes áreas. 
 
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial 
Mediante Resolución No. 100.65.182 del 21 de julio de 2021, la empresa se 
compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes tendientes a 
garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevención de los 
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.  
 
Así mismo, a promover y garantizar la constitución y funcionamiento del Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y la conformación del Comité 
de Convivencia Laboral; Destinar los recursos necesarios para realizar actividades 
permanentes de conformidad con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SG-SST). 
 
Identificación de los peligros/riesgos existentes en la Empresa definiendo que están 
constituidos principalmente por: 
 
Factores de riesgos y controles existentes 
El factor de riesgo con mayor probabilidad de generar daño en este tiempo es el factor 
de riesgo biológico, por la pandemia del COVID-19, por tal motivo, la empresa PAZ DE 
ARIPORO SA E.S.P, ha venido suministrando mayor protección a sus trabajadores, 
elementos de protección personal tales como (guantes, tapabocas, alcohol, gafas, 
careta). 
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No. POLITICA 
FECHA DE 

APROBACIÓN 

1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 19/01/2021 

2 NO USO DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 19/01/2021 

3 SEGURIDAD VIAL 19/01/2021 

4 ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 19/01/2021 

5 PREVENCIÓN DE ACOSO 19/01/2021 

6 RESPUESTA ANTE EMERGENCIA 19/01/2021 
Fuente: Archivo ESP 

 
Las políticas de SST, fueron debidamente socializadas y publicadas en la cartelera 
HSE, Anexo evidencia. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Procedimientos  

• De Investigación de Accidentes e Incidentes Laborales y Reintegros Laborales. 
 
Capacitaciones Realizadas 

N
o. 

CAPACITACION/ 
SOCIALIZACIÓN 

FECHA LUGAR 
No. 

ASISTENTES 

1 
SOCIALIZACIÓN DEL SG-SST 
ROLES Y RESPONSABILIDADES. 

12/01/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
58 

2 
CAPACITACIÓN BRIGADA 
CONTRA INCENDIOS 

28/01/2021 PTAP 10 

3 
SOCIALIZACIÓN DE LAS 
POLÍTICAS DE SST. 

05/02/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
50 

4 
CAPACITACIÓN MANIPULACIÓN 
DE RESIDUOS SÓLIDOS Y 
LÍQUIDOS. 

25/02/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
34 

5 
CAPACITACIÓN SOBRE ACOSO 
LABORAL 

16/03/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
39 
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6 

CAPACITACIÓN SOBRE AUTO 
CUIDADO, USO CORRECTO DE 
EPP, ACTOS INSEGUROS Y 
CONDICIONES INSEGURAS. 

12/05/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
37 

7 SOCIALIZACIÓN MATRIZ IPEVR 20/05/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
36 

8 CAPACITACIÓN COPASST. 07/06/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
05 

9 
CAPACITACIÓN BRIGADAS DE 
EMERGENCIA. 

04/06/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
36 

10 
CAPACITACIÓN EVALUACIONES 
MÉDICAS. 

07/07/2021 
BODEGA PZA 

E.S.P. 
36 

11 
CAPACITACIÓN BRIGADAS DE 
EMERGENCIA 

19/06/2021 
AUDITORIO 
ALCALDÍA 

MUNICIPAL 

39 

12 
CAPACITACIÓN DE INDUCCIÓN Y 
RE INDUCCIÓN. 

15/07/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
46 

13 
SOCIALIZACIÓN PROTOCOLO DE 
BIOSEGURIDAD 

05/08/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
50 

14 
CAPACITACIÓN TAREAS DE 
ALTO RIESGO 

10/08/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
49 

15 
CAPACITACIÓN DE SEGURIDAD 
VIAL- MANEJO DE CARGAS 

31/08/2021 
SEDE 

ADMINISTRATIVA 
48 

Fuente: Base de datos HSE 

 
Accidentes de trabajo Reportados  
En la empresa durante lo corrido de la presente vigencia se han reportado ocho (2) 
accidentes de trabajo ante la ARL POSITIVA, los cuales corresponden a funcionarios 
del Grupo de Aseo. 
 

No. NOMBRE DEL FUNCIONARIO 
FECHA DEL 
REPORTE 

NUMERO DE 
RADICADO 

1 JOSE DARÍO HERNÁNDEZ 10-03-2021 5251866 

2 JUNIOR ALEXANDER BASTILLA MARÍN 16-07-2021 5391454 

 
 Afiliaciones a la compañía Positiva ARL  

DEPENDIENTES 
RIESGO TOTAL 

AFILIADOS I II III IV 

40 19  21  40 

 
Extintores 
Paz de Ariporo S.A E.S.P., con el fin de brindar protección a sus funcionarios, proteger 
documentos, muebles e inmuebles y demás elementos que reposan en la empresa 
ante un eventual incendio y en cumplimiento de las disposiciones de la resolución 2400 
de 1979 y la NTC 2885 de 2009 en materia de seguridad industrial y políticas de salud 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

ocupacional, se debe contar con extintores de tipo adecuado a los materiales usados 
y a la clase de riesgo que se está expuesto en caso de incendio. Se realizó pago para 
recarga de extintores por $790.000. Pagado mediante Resolución No. 100.65.048 del 
9/02/2021. 
 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Mantenimiento y recarga extintor multipropósito (P.Q.S) de 20 libras  12 

Mantenimiento y recarga extintor multipropósito (P.Q.S) de 10 libras  1 

Mantenimiento y recarga extintor agua a presión tipo A 2.5 GL 1 

 
APOYOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN  
El eficiente y seguro desarrollo de las actividades diarias de PAZ DE ARIPORO S.A. 
E.S.P., se debe al compromiso en la Gestión SST y la importancia de velar por el 
bienestar físico, mental y social de sus empleados. Igualmente, la participación del 
COPASST, EL COMITÉ DE CONVIVENCIA, LA BRIGADA DE EMERGECIA y los 
diferentes programas asociados al sistema nos permiten desarrollar una eficiente 
gestión.  
 
En este orden de ideas, en PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P., durante la vigencia 2021 
se mantuvo la estructuración y funcionamiento de los estamentos de apoyo al Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales están definidos según la 
norma así:  
 
✓ Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)  
✓ Comité de Convivencia y Conciliación Laboral  
✓ Brigada de Emergencias  
 
En PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P., la Brigada está conformada y funciona de acuerdo 
a la siguiente estructura: 

JEFE DE EMERGENCIAS 

NOMBRE CARGO CEDULA 

ARGEMIRO ABRIL LUENGAS  
JEFE GRUPO ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO 
79.660.777 

 

 
 

COORDINADORA DE EVACUACIÓN 

NOMBRE CARGO CEDULA 

JULEITH CAMILA SÁNCHEZ DÍAZ  PROF. EN SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 
1.115.861.422 

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS 

NOMBRE CARGO CEDULA 

ERIKA YISENIA GUALDRON TORRES JEFE GRUPO DE COMERCIAL 1.115.855.696 

WILLARD TONCON CHÁVEZ OPERADOR PTAR 4.153.621 
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BRIGADA DE EVACUACIÓN Y RESCATE 

NOMBRE CARGO CEDULA 

JOEL MENDIVELSO CUBURUCO 
JEFE GRUPO DE AC. Y 

ALCANTARILLADO 
74.866.479 

MARELY NUTA MALDONADO 
PROFESIONAL DE APOYO 

ADMINISTRATIVO Y 
FINANCIERO 

47395204 

JOSÉ MAGDIEL ROMERO MORA FONTANERO 1.115.857.543 

ANA AVIGAIL HERNÁNDEZ ROMERO 
TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE 

GERENCIA 
23.791.913 

OMAR ROBINSON CANTOR OVEJERO OPERADOR PTAP 7.365.472 

 

GESTION DE TALENTO HUMANO 
 
PROGRAMA DE INDUCCIÒN Y REINDUCCIÒN 
 
Se actualizó el manual de inducción y reinducción para la vigencia 2021  
 
Presentación y Desarrollo 
La capacitación del programa Reinducción se realizó en las siguientes fechas y 
horarios:   
 

FECHA HORA DEPENDENCIA 
No. 

PARTICIPANTES 

Miércoles, 
14/07/2021 

2:00 p.m. 

Grupo Comercial 

22 Grupo Administrativo y Financiero 

Oficina Jurídica 

JESÚS GERSAIN MENDIVELSO OCHOA 
AUXILIAR OPERATIVO DE 

FACTURACIÓN 
7.363.654 

FABIO EDUARDO TUMAY PASTRANA 
AUXILIAR OPERATIVO DE 

FACTURACIÓN 
1.115.854.841 

JOSÉ YAMID TORRES RODRÍGUEZ 
AUXILIAR OPERATIVO 

JARDINERÍA 
1.124.996.964 

BRIGADA DE CONTROL DE INCENDIOS 

NOMBRE CARGO CEDULA 

MARÍA CAMILA GUARNIZO PRADA JEFE GRUPO DE ASEO 1.121.649.386 

JOHN ALEXANDER ROMERO LÓPEZ 
AUXILIAR OPERATIVO DE 

FACTURACIÓN 
1.118.120.386 

DIEGO FERNANDO GONZÁLEZ 
TÉCNICO EN GESTIÓN DE 

BIENES Y SERVICIOS 
7.366.548 

RUTHBEL JOSÉ HERNÁNDEZ TUAY AUXILIAR DE FONTANERÍA 1.115.860.333 

RONALD ANDRÉS FORERO GODOY 
TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE 

PREPUESTO Y TESORERÍA 
7.365.290 
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Jueves, 15/072021 8:00 a.m. Grupo Acueducto y Alcantarillado 14 

Jueves, 15/07/2021 3:00 p.m. Grupo Aseo, Gerencia 11 

Lunes, 19/07/2021 2:00 p.m. Jefes de grupo y Personal Administrativo 16 

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
Participación 
 
Se contó con la participación del 65% de los trabajadores. 

DEPENDENCIA TOTAL, TRABAJADORES X 
DEPENDENCIA 

ASISTIERON 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 17 14 

COMERCIAL 10 8 

ASEO 26 11 

ADMINISTRATIVO 15 13 

JURIDICO 2 1 

GERENCIA 2 0 

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
Registro fotográfico 

  

Foto 1. Capacitación grupo comercial Foto 2. Capacitación grupo Aseo 
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Foto 3. Capacitación grupo Acueducto y 

Alcantarillado  

Foto 4. Capacitación grupo Aseo. 
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INFORME CLIMA ORGANIZACIONAL 
 
Tabla 1. Categorías a evaluar y número de ítems. 

No. CATEGORÍAS ÍTEMS TOTAL 

1. ORIENTACIÓN ORGANIZACIONAL 1 a 9 9 

2. GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO 10 a 15 6 

3. ESTILO DE DIRECCIÓN 16 a 25 10 

4. COMUNICACIÓN E INTEGRACIÓN 26 a 31 6 

5. TRABAJO EN EQUIPO 32 a 36 5 

6. CAPACIDAD PROFESIONAL 37 a 44 8 

7. MEDIO AMBIENTE FÍSICO 45 a 51 7 

TOTAL 51 

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
RESULTADOS OBTENIDOS 
 
A continuación, se muestran los resultados totales de cada una de las categorías 
evaluadas. 
 
Tabla 2. Resultado Evaluación Clima Organizacional empresa de servicios públicos 
PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P. 
 

VARIABLES 
T/MENTE 
EN DESA 
CUERDO 

EN DESA 
CUERDO 

DE 
ACUER

DO 

T/MENTE 
DE 

ACUERD
O 

ORIENTACIÓN ORGANIZACIONAL 

1. 
CONOZCO LA MISIÓN Y LA VISIÓN DE MI 
ENTIDAD 

3% 5% 42% 51% 

  

Evidencias Fofografícas Capacitaciones de induccion.  
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2. 
LOS OBJETIVOS DE MI ENTIDAD SON 
CLAROS 

2% 6% 45% 46% 

3. 
LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD PONEN 
EN PRÁCTICA LOS VALORES 
INSTITUCIONALES 

2% 9% 60% 29% 

4. 
LA ENTIDAD ME TIENE EN CUENTA PARA LA 
PLANEACIÓN DE SUS ACTIVIDADES 

3% 8% 46% 42% 

5. 
CUENTO CON LOS RECURSOS 
NECESARIOS PARA REALIZAR MI TRABAJO 
EFICIENTEMENTE 

2% 12% 46% 38% 

6. 
EN MI ÁREA MANTENEMOS LAS 
PRIORIDADES PARA EL DESARROLLO DEL 
TRABAJO 

0% 6% 32% 62% 

7. 
LOS PROCEDIMIENTOS DE MI ÁREA DE 
TRABAJO GARANTIZAN LA EFECTIVIDAD DE 
LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN 

0% 2% 42% 54% 

8. 
CONSIDERO QUE MIS FUNCIONES ESTÁN 
CLARAMENTE DETERMINADAS 

0% 2% 26% 71% 

9. 
ENTIENDO CLARAMENTE MI PAPEL 
DENTRO DEL ÁREA DE TRABAJO A LA QUE 
PERTENEZCO 

0% 0% 23% 77% 

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO HUMANO 

10. 
SIENTO QUE ESTOY UBICADO EN EL 
CARGO QUE DESEMPEÑO, DE ACUERDO 
CON MIS CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES 

0% 8% 22% 71% 

11. 

GENERALMENTE LA PERSONA QUE SE 
VINCULA A LA ENTIDAD RECIBE UN 
ENTRENAMIENTO ADECUADO PARA 
REALIZAR SU TRABAJO 

6% 18% 42% 34% 

12. 
LA CAPACITACIÓN ES UNA PRIORIDAD EN 
LA ENTIDAD 

5% 11% 35% 49% 

13. 

ESTOY SATISFECHO CON LAS 
ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y/O 
CELEBRACIONES QUE SE REALIZAN EN LA 
EMPRESA 

8% 12% 49% 29% 

14. 
LA ENTIDAD ME INCENTIVA CUANDO 
ALCANZO MIS OBJETIVOS Y METAS 

18% 28% 32% 22% 

15. 
LA ENTIDAD CONCEDE LOS ENCARGOS A 
LAS PERSONAS QUE LOS MERECEN 

6% 23% 48% 18% 

ESTILO DE DIRECCIÓN 

16. 
MI JEFE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y 
DESTREZAS PARA DIRIGIR EL ÁREA 

0% 0% 31% 69% 

17. 
MI JEFE ES COHERENTE EN SUS 
ARGUMENTOS Y PLANTEAMIENTOS 

0% 0% 37% 63% 

18. 
EN MI ÁREA, EL JEFE ASIGNA LAS CARGAS 
DE TRABAJO DE FORMA EQUITATIVA 

0% 3% 31% 66% 
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19. 
MI JEFE ASIGNA EL TRABAJO TENIENDO EN 
CUENTA LOS CONOCIMIENTOS Y 
HABILIDADES DE SUS COLABORADORES 

0% 2% 35% 63% 

20. 
EL TRATO QUE RECIBO DE MI JEFE ES 
RESPETUOSO 

0% 0% 18% 82% 

21. 
MI JEFE TIENE EN CUENTA LAS 
SUGERENCIAS QUE LE FORMULO 

0% 0% 34% 65% 

22. 

RECIBO DE MI JEFE RETROALIMENTACIÓN 
(OBSERVACIONES) TANTO DE ASPECTOS 
POSITIVOS COMO DE ASPECTOS 
NEGATIVOS DE MI TRABAJO 

2% 3% 48% 48% 

23. 
MI JEFE ME TIENE EN CUENTA PARA 
DESARROLLAR TRABAJOS IMPORTANTES 

0% 3% 37% 58% 

24. 
NO TENGO QUE CONSULTAR CON MI JEFE 
TODAS LAS ACCIONES A SEGUIR EN LA 
REALIZACIÓN DEL TRABAJO 

3% 12% 46% 35% 

25. 
MI JEFE ME MOTIVA Y RECONOCE MI 
TRABAJO 

3% 11% 25% 62% 

COMUNICACIÓN E INTEGRACIÓN 

26. 

EN MI ÁREA DE TRABAJO SE HA LOGRADO 
UN NIVEL DE COMUNICACIÓN CON MIS 
COMPAÑEROS DE TRABAJO QUE FACILITA 
EL LOGRO DE LOS RESULTADOS 

0% 6% 42% 51% 

27. 
TENGO BUENAS RELACIONES CON MIS 
COMPAÑEROS DE TRABAJO 

0% 5% 32% 62% 

28. 
EXISTE UN NIVEL ADECUADO DE 
COMUNICACIÓN ENTRE LAS DIFERENTES 
ÁREAS DE LA ENTIDAD 

2% 5% 52% 40% 

29. 
EN MI ÁREA SOLUCIONAMOS LOS 
PROBLEMAS TENIENDO EN CUENTA LA 
OPINIÓN DE LOS AFECTADOS 

0% 2% 43% 54% 

30. 
ESTOY SATISFECHO CON LA FORMA EN 
QUE ME COMUNICO CON MIS 
COMPAÑEROS 

0% 3% 38% 57% 

31. 
CUANDO SURGE UN PROBLEMA, SÉ CON 
EXACTITUD QUIÉN DEBE RESOLVERLO 

0% 3% 46% 49% 

TRABAJO EN EQUIPO 

32. 
EN MI ÁREA DE TRABAJO SE FOMENTA EL 
TRABAJO EN GRUPO 

0% 2% 40% 57% 

33. 

LOS OBJETIVOS DE LOS GRUPOS EN LOS 
QUE YO HE PARTICIPADO SON 
COMPARTIDOS POR TODOS SUS 
INTEGRANTES 

0% 5% 48% 46% 

34. 

CONSIDERO QUE LAS PERSONAS DE LOS 
GRUPOS EN QUE HE PARTICIPADO, 
APORTAN LO QUE SE ESPERA DE ELLAS 
PARA LA REALIZACIÓN DE LAS TAREAS 

0% 6% 51% 38% 

35. 
MI GRUPO TRABAJA CON AUTONOMÍA 
RESPECTO DE OTROS GRUPOS 

0% 3% 40% 52% 
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36. 
LAS DECISIONES QUE TOMAN LOS GRUPOS 
DE TRABAJO DE MI ÁREA SON APOYADAS 
POR EL JEFE 

0% 3% 35% 60% 

CAPACIDAD PROFESIONAL 

37. 
TENGO LAS HABILIDADES REQUERIDAS 
PARA REALIZAR MI TRABAJO 

0% 0% 20% 78% 

38. 
EN MI TRABAJO HAGO UNA BUENA 
UTILIZACIÓN DE MIS CONOCIMIENTOS 

0% 0% 31% 68% 

39. 
PUEDO MANEJAR ADECUADAMENTE MI 
CARGA DE TRABAJO 

0% 0% 26% 71% 

40. 
SUPERO LAS EXPECTATIVAS QUE MI JEFE 
TIENE SOBRE MI DESEMPEÑO 

0% 2% 48% 49% 

41. 
ESTOY DISPUESTO A HACER UN ESFUERZO 
EXTRA CUANDO SEA NECESARIO POR EL 
BIEN DE LA ENTIDAD 

0% 0% 28% 71% 

42. 
ME SIENTO MOTIVADO PARA TRABAJAR 
POR EL MEJORAMIENTO DE LOS 
PROCESOS DE TRABAJO 

0% 2% 31% 66% 

43. 
TENGO CLARIDAD DE POR QUÉ REALIZO 
MIS TRABAJOS 

0% 0% 26% 72% 

44. 
ME ENCUENTRO SATISFECHO CON EL 
TRABAJO QUE REALIZO 

0% 0% 22% 75% 

MEDIO AMBIENTE FÍSICO 

45. 
MI ÁREA DE TRABAJO TIENE UN AMBIENTE 
FÍSICO SEGURO (ERGONOMÍA) 

0% 6% 40% 51% 

46. 
MI ÁREA DE TRABAJO PERMANECE 
ORDENADA 

0% 3% 32% 63% 

47. MI ÁREA DE TRABAJO PERMANECE LIMPIA 0% 3% 32% 63% 

48. 
EN MI ÁREA DE TRABAJO SE EFECTÚAN 
OPORTUNAMENTE LAS ACTIVIDADES DE 
MANTENIMIENTO QUE SEAN NECESARIAS 

0% 17% 34% 48% 

49. 
EN MI ÁREA DE TRABAJO NO HAY 
CONTAMINACIÓN AUDITIVA (RUIDO) 

12% 22% 31% 32% 

50. 
EN MI ÁREA DE TRABAJO LA ILUMINACIÓN 
ES LA ADECUADA 

8% 17% 31% 43% 

51. 
MI ÁREA DE TRABAJO TIENE SUFICIENTE 
VENTILACIÓN 

5% 2% 20% 35% 

TOTAL 4% 10% 31% 48% 
Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
AUSENTISMOS LABORALES 
El análisis del ausentismo médico nos permite evidenciar presentes o potenciales 
problemas desde el punto de vista de daños a la salud, para rastrear estos problemas 
hacia intervenciones globales. También puede obedecer a múltiples causas, y estar 
influenciado por numerosos factores. 
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ENERO 2021 

NO. NOMBRE 
INCAPACIDAD 

MEDICA 
(DIAS) 

HISTORIA 
CLINIA 

(ANEXO) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 LUZ MERY DURAN 
D. 

5 SI ENF. GENERAL CAPRESOCA 

2 DIANA LEAL 
TUMAY 

2 SI ENF. GENERAL CAPRESOCA 

3 DIANA LEAL 
TUMAY 

8 SI ENF. GENERAL CAPRESOCA 

 TOTAL 15    

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 

FEBRERO 2021 

NO. NOMBRE 
INCAPACIDAD 

MEDICA 
(DIAS) 

HISTORIA 
CLINIA 

(ANEXO) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 EZEQUIEL TUMAY 5 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

2 OBED COMAYAN 1 SI E. GENERAL MEDIMAS 

3 LOAIDA COMAYAN 1 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

4 FABIO TUMAY 10 SI E. GENERAL CAPRESOCA 

 TOTAL 17    

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
MARZO 2021  

No. NOMBRE 
INCAPACID
AD MEDICA 

(DIAS) 

HISTORIA 
CLINIA 

(ANEXO) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 DIANA LEAL TUMAY 126 SI E. GENERAL CAPRESOCA 

2 JOSÉ GARCÍA  10 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

3 MANUEL AGUIRRE 2 SI E. GENERAL MEDIMAS 

4 MANUEL AGUIRRE 15 SI E. GENERAL MEDIMAS 

5 LEANDRO MARTÍNEZ  3   CAPRESOCA 

 TOTAL 156    

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
ABRIL 2021  

No. NOMBRE INCAPACIDAD 
MEDICA (DIAS) 

HISTORIA 
CLINIA 

(ANEXO) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 XIOMARA SANTOS 10 SI E. GENERAL SANITAS 

 TOTAL 10    

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
JUNIO 2021 

NO. NOMBRE INCAPACIDAD 
MEDICA 
(DIAS) 

HISTORIA 
CLINIA 

(ANEXO) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 HUGO TIBADUIZA 14 NO E. GENERAL SANITAS 

2 DIANA TUMAY  7 SI E. GENERAL CAPRESOCA 

3 JOSÉ ROMERO 5 SI E. GENERAL CAPRESOCA 

 TOTAL 26    

Fuente: Base de datos Talento Humano 
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JULIO 2021 
NO. NOMBRE INCAP. HISTORI

A 
CLINIA 
(ANEXO

) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 EDUARDO 
HUNDELHAUSEN 
 

5 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

2 GERSAIN MENDIVELSO 10 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

3 JORGE GIMENEZ 3 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

4 ROMÁN TARACHE 10 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

5 JUNIOR A. BASTILLA 30 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

6 MARBELL GRASS 4 SI E. GENERAL NUEVA EPS 

 TOTAL 62    

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
SEPTIEMBRE 2021 

NO. NOMBRE INCAPACIDAD 
MEDICA 
(DIAS) 

HISTORIA 
CLINIA 

(ANEXO) 

TIPO 
INCAPACIDAD 

EPS 

1 JORGE E. JIMÉNEZ 
NIETO 

2 SI E. GENERAL NUEVA 
EPS  TOTAL 2    

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
HISTORIAL INCAPACIDADES MEDICAS ENERO – SEPTIEMBRE 

EPS PERSONA
L 

ENE FEB MAR ABR JUN JUL SEPT TOTA
L CAPRESOCA 8 3 1 2  2   16 

MEDIMAS 3  1 2     6 

NUEVA EPS 8  2 1   5 1 17 

SANITAS 2  4  1 2   9 

TOTAL 21 3 8 5 1 4 5 1 48 

Fuente: Base de datos Talento Humano 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
REGISTRO DE AUSENTISMOS LABORALES POR PERMISOS 
 
EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN (PIC) 
El plan institucional de capacitación incluye los colaboradores de la Empresa, algunos 
de ellos recogidos de la sugerencia de los propios colaboradores y con la Red 
Institucional conformada por otras entidades, en el marco de sus programas como: 
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✓ Administradora de riesgos laborales (POSITIVA)  
✓ Cámara de comercio de Casanare 
✓ Servicio Nacional de Aprendizaje  
✓ Función Pública 
✓ ESAP 
 
En lo corrido del año se han realizado las siguientes capacitaciones a los funcionarios 

con un alcance para todo el personal de planta que labora en la Empresa de servicios 

públicos Paz de Ariporo S.A.E.S.P. 

✓ Servidores públicos de libre nombramiento y remoción 

✓ Servidores públicos vinculados mediante nombramiento indefinido, provisional o 

temporales 

✓ Contratistas: La Circular 100-010 de 2014 establece que podrán asistir a las 

actividades que imparta directamente la entidad, que tengan como finalidad la 

difusión de temas transversales y de interés para el desempeño institucional.  

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN CANT 

Ejecución de operaciones para el manejo integral de residuos sólidos. 1 

Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y normativa del 
sector / Agua tratada. 

4 

Operación de sistemas de potabilización de aguas 4 

Fundamentos Generales del curso virtual MIPG. 7 

8 módulos del curso virtual MIPG. 7 

Auditoria del curso virtual MIPG. 7 

Herramienta de Microsoft Office 8 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 
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PLAN DEBIENESTAR SOCIAL LABORAL E INCENTIVOS 
 
Durante el año 2021 el plan de bienestar social laboral e incentivos, se han 
desarrollado las diferentes actividades por área así: 
 

ACTIVIDAD OBJETO EVIDENCIA 

Realización y 

participación  

de eventos 

deportivos  

internos. 

Jornada de integración dirigida 
a los funcionarios de Paz de a 
Ariporo S.A. E.S.P. con el fin de 
fortalecer lazos de amistad y 
compañerismo             

 

Celebración 

cumpleaños 

 de los funcionarios 

Desarrollo de actividades de 
integración para los 
funcionarios de paz de Ariporo 
S.A. E.S.P.  con el fin de 
celebrar el día de cumpleaños 
con el ánimo de fortalecer los 
lazos de convivencia laboral. 

 

Celebración día de 
la mujer 

Actividad organizada y dirigida 

por los hombres al servicio de la 

empresa en cabeza del señor 

Gerente. 
 

 

Celebración día del 
hombre 

Actividad organizada y dirigida 

por las mujeres al servicio de la 

empresa 
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Celebración amor y 
amistad 

Desarrollo de actividades de 

integración para los 

funcionarios de paz de 

Ariporo S.A. E.S.P.  con el fin 

de celebrar el día de amor y 

amistad con el ánimo de 

fortalecer los lazos de 

convivencia laboral. 
 

Celebración amor y 
amistad 

Entrega de incentivos  

 

 
CONTRATACION DE PERSONAL AÑO 2021 

 
Personal Contratado  

INGRESOS 2021 

MES PERSONAL TERMINO FIJO PASANTES SENA 

FEBRERO 5  

MARZO 2  

ABRIL 4  

MAYO 7 2 

JUNIO 6 1 

JULIO 2  

AGOSTO 5  

OCTUBRE 1  

TOTAL 35 3 

Fuente. Base datos actual a corte de 31 octubre de 2021 

GESTION DOCUMENTAL 
 
Archivo Central Recibido: 
El Archivo Central recibió de los Archivos de Gestión un total de 149 carpetas de los 
contratos como son OPS, Compraventa, Suministro, Obras y Seguros de los procesos 
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del año 2020 e historias laborales. Se organizaron, se foliaron y se les elabora la 
respectiva hoja de control y se escaneo para ser guardadas en el Archivo como lo 
demuestra la gráfica atendiendo las instrucciones de la ley 594 del 2000. 
 
Tres (03) Contratos no han sido entregados al Archivo Central; están bajo custodia de 
los Jefes de Grupo Acueducto y Alcantarillado quienes son los Supervisores. 
 

CARPETAS RECIBIDAS - 2021  

  

   

ÁREA 
No. 

CARPETAS     

GERENCIA 7     

ADMINISTRATIVA 122     

ASEO 8     

ACUEDUCTO 13     

COMERCIAL 16     

JURIDICA 16     
TOTAL 175     

Fuente: Informe de gestión documental  

 
Documentos Escaneados por Dependencia 
La Contracción y Documentos escaneados del año 2020/2021, otros de años 
diferentes han sido guardados en Discos duros que reposan Empresa y toda la saliente 
de las oficinas o áreas de la empresa que han sido escaneadas. 
 

DOCUMENTO ESCANEADOS  

  

       
DEPENDENCIA No. DTOS         

GERENCIA 1.456         
ADMINISTRATIVA 41.327         
ASEO 223         
ACUEDUCTO 409         
COMERCIAL 2.139         
JURIDICA 32         

TOTAL 45.196        
  

 
Fuente: Informe de gestión documental 

 

DEPENDENCIA ENE FEB MAR ABR MAY  JUN  JUL AGO  SEPT OCT TOTAL 

GERENCIA 172 108 39 141 288 233 146 79 219 31 1.456 

ADMINISTRATIVA 1.309 8.244 5.423 3.361 9.056 4.368 2.637 2.277 2055 2597 41.327 

ASEO 3 0 3 215   1   1 2 8 233 

ACUEDUCTO 0 2 0         1 2 404 409 

COMERCIAL 41 133 0     65   625 785 490 2.139 

JURIDICA 8 1 6   8       9   32 

TOTAL 1.533 8.488 5.471 3.717 9.352 4.667 2.783 2.983 3.072 3.530 45.596 

Fuente: Informe de gestión documental 
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Correspondencia Interna  
Es un documento rápido e inmediato de uso interno de la Empresa. En el indica la 
información precisa que se requiera comunicar o solicitar a respectivos funcionarios 
de una entidad, Se generaron doscientos catorce (462) oficios internos hasta el 31 de 
agosto del 2021. 
 

CORRESPONDENCIA INTERNA  
 
 

               
DEPENDENCIA No. DTOS         

GERENCIA 142         
ADMINISTRATIVA 316         
ASEO 22         
ACUEDUCTO 15         
COMERCIAL 23         
JURIDICA 23         

TOTAL 541         
Fuente: Base de datos de archivo 

 
DEPENDENCIA ENE FEB MAR ABR MAY  JUN  JUL AGO  SEPT OCT TOTAL 

GERENCIA 13 8 21 15 15 15 10 18 16 11 142 

ADMINISTRATIVA 26 28 22 55 24 35 63 27 26 10 316 

ASEO 1 1 2 4 1 2   2 1 1 15 

ACUEDUCTO 5 0 6 1   2 2 2 2 2 22 

COMERCIAL 5 2 2     6 4   3 1 23 

JURIDICA 2 4 5   4 1   1 3 3 23 

TOTAL 52 43 58 75 44 61 79 50 51 28 541 

Fuente: Base de datos de archivo 

 
Control y Préstamo de Documentos 
Atender las solicitudes de consulta y préstamo de documentos que reposan en los 
Archivo Central y de Gestión de las diferentes dependencias, mediante la disposición 
de un archivo organizado y clasificado, con el fin de atender las necesidades de 
consulta de documentos de los usuarios internos y externos. 

PRESTAMO DOCUEMENTOS 
 
 
 

      

       
DEPENDENCIA No.  DTOS        

GERENCIA 40        

ADMINISTRATIVA 172        

ASEO 21        

ACUEDUCTO 3        

COMERCIAL 26        

JURIDICA 17        

TOTAL 279        
Fuente: Base de datos de archivo 
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DEPENDENCIA  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT TOTAL 

GERENCIA 3 7 1 9   2 10 3 2 3 40 

ADMINISTRATIVA 4 52 19 25 29 5 7 12 12 7 172 

ASEO         3 2   15   1 21 

ACUEDUCTO 3 0 0               3 

COMERCIAL 2 1 0 2 1 16 2 1 1   26 

JURIDICA 4 10 1           2   17 

TOTAL 16 70 21 36 33 25 19 31 17 11 279 

Fuente: Base de datos de archivo 

 
Copias de Seguridad 
Se entiende por copia de seguridad, el respaldo de la información, copia de reserva a 
Backups, se realiza a todas las dependencias y contratistas de forma mensualidad, la 
información y se conserva en un disco duro y USB por el Auxiliar de Archivo 
(Información al corte del mes de agosto/2021) 
 

DEPENDENCIA No. COPIAS  

  

       
GERENCIA 10         
ADMINISTRATIVA 105         
ASEO 18         
ACUEDUCTO 21         

COMERCIAL 30 
8 

        

JURIDICA 14         

TOTAL 202         
Fuente: Base de datos de archivo 

 

DEPENDENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT TOTAL 

GERENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

ADMINISTRATIVA 8 9 10 11 9 8 11 14 13 12 105 

ASEO 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 18 

ACUEDUCTO 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 21 

COMERCIAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

JURIDICA 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

TOTAL 17 17 20 21 18 17 21 25 23 23 202 

Fuente: Base de datos de archivo 

 
Correspondencia Enviada  
Documentos de salida producidos o generados por las diferentes áreas de la Empresa 
en desarrollo de su actividad, los cuales tienen como destino externo como respuesta 
a Solicitudes y solicitud que hacen las aéreas de la Empresa a Entidades, Empresas 
externas. 
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DEPENDENCIA 
No. 

COPIAS 
 

GERENCIA 95  

ADMINISTRATIVA 168  

ACUEDUCTO 113  

GRUPO ASEO 289  

GRUPO COMERCIAL 2118  

SIN ASIGNAR 1  

OFICINA JURIDICA 23  

TOTAL 2.807  

Fuente: Base de datos de archivo 

 

DEPENDENCIA 
EN
E 

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT TOTAL 

GERENCIA 10 7 18 5 11 6 11 11 14 2 95 

ADMINISTRATIVA 12 42 18 19 18 11 20 8 18 2 168 

ACUEDUCTO 11 7 7 20 10 8 10 19 10 11 113 

GRUPO ASEO 26 34 38 23 15 16 34 19 37 47 289 

GRUPO 
COMERCIAL 

100 240 221 221 21 211 23 412 363 306 2.118 

SIN ASIGNAR 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

OFICINA JURIDICA 1 4 3 2 0 2 1 1 5 4 23 

TOTAL 160 334 305 291 75 254 99 470 447 372 2.807 

Fuente: Base de datos de archivo 

 

COMITÉ DIRECTIVO DE CONTROL INTERNO 
Mediante la resolución No. 400.28-157 del 12 de julio del 2017 se actualizó el Modelo 
Estándar de Control Interno – MECI y se conformó el comité directivo de control interno 
integrado por: 
 
1). Gerente 
2). Jefe Oficina Asesora Jurídica 
3). Jefe Grupo Administrativo y Financiero 
4). Jefe Grupo Comercial 
5). Jefe Grupo Acueducto y Alcantarillado  
6). Jefe Grupo Aseo 
7). Jefe Oficina Asesora de Control Interno, o quien haga sus veces, quien no tendrá 
derecho a voto y actuará como secretario técnico del Comité. 
 
Este comité se reunirá como mínimo cuatro (4) veces al año, y cuando las 
circunstancias lo exijan. Dando cumplimiento a esta directriz el comité Directivo de 
control interno ha realizado las siguientes reuniones en lo comprendido del 1 de enero 
al 30 de agosto del 2021. 
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ITEM No. ACTA FECHA TEMAS A TRATAR 

1 110.3.7-01 22/01/2021 

1). SOCIALIZACIÓN PLAN INTEGRADO PARA LA 
VIGENCIA 2021.  
2) APROBACIÓN Y PUBLICACIÓN DE PLANES 
VIGENCIA 2021 

2 110.3.7-02 7/05/2021 

1). SOCIALIZACIÓN DE LA ACTUALIZACIÓN Y 
CODIFICACIÓN DE REGISTROS,  
2). SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA 
2021 

3 110.3.7-03 5/07/2021 
1). SOCIALIZACIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO 
DEL TRABAJO 

4 110.3.7-04 10/09/2021 
2). INFORME SEGUNDO AVANCE PLAN DE ACCIÓN 
2021 

5 110.3.7.05 20/10/2021 

1). PLANEACION Y CRONOGRAMA PLAN DE 
AUDITORIAS. 
2). PLANEACION Y CRONOGRAMA DE 
ACTIVIDADES PARA LA ACTIVACION DE LA 
POLITICA DE INTEGRIDAD 

 
COMITÉ DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
La empresa de servicios públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P mediante la resolución 
No. 400.28-163 del 24 de agosto del 2018 creó el comité institucional de gestión y 
desempeño de PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P.  
 

ITEM NO. ACTA FECHA TEMAS A TRATAR 

1 110.3.9-01 5/05/2021 
1). SEGUIMIENTO IMPLEMENTACIÓN MODELO 
INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG. 

2 110.3.9-02 01/07/2021 
1). SOCIALIZACIÓN DE LA FACTURACIÓN DE COSTOS Y 
GASTOS DE LA EMPRESA, 2) CORREO ELECTRÓNICO 
PARA FACTURACIÓN. 

3 110.3.9-03 16/07/2021 
1). PROCESO DE ASIGNACIÓN DE CONSECUTIVO EN 
CORRESPONDENCIA Y PROCESO DE ARCHIVO. 

4 110.3.9-04 3/08/2021 

1). SOCIALIZACIÓN SOLICITUD PARA DAR DE BAJA 
VEHÍCULO KODIAK DE PLACAS TL9093 DE LA EMPRESA 
Y BIENES MUEBLES Y ENSERES, EQUIPOS DE 
CÓMPUTO Y MAQUINARIA ENTRE OTROS. 

5 110.3.9.05 11/10/2021 
1). AVANCE MIPG, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS. 
2). APROBACION POLITICA DE INTEGRIDAD 

Fuente: Carpeta Control Interno 

 
PLAN DE ACCIÓN VIGENCIA 2021 
 
El plan de acción de la empresa de servicios públicos PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P. 
para la vigencia 2021 fue aprobado mediante resolución No. 100.65-023 del 27 de 
enero de 2021 el cual integra los siguientes planes institucionales: 
  
1.  Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR) 
2.  Plan Anual de Adquisiciones 
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3.  Plan Anual de Vacantes 
4.  Plan de Previsión de Recursos Humanos 
5.  Plan Estratégico de Talento Humano 
6.  Plan Institucional de Capacitación 
7.  Plan de Incentivos Institucionales 
8.  Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
9.  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
10.  Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Común. (PETI) 
11.  Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 
12.  Plan de Seguridad y Privacidad de la Información. 
  
Para la vigencia 2021 el seguimiento se realizará cuatrimestralmente en las siguientes 
fechas:  
 

SEGUIMIENTOS 
FECHA DE ENTREGA 
POR PARTE DE LOS 

LÍDERES DE PROCESO 

FECHA ENTREGA DE 
INFORME A GERENCIA 

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 
PÁGINA WEB 

Reporte No. 1 23 abril 2021 26 abril 2021 30 abril 2021 

Reporte No. 2 23 agosto 2021 26 agosto 2021 30 agosto 2021 

Reporte No. 3 17 diciembre 2021 20 diciembre 2021 30 diciembre 
2021 Fuente: Carpeta Control Interno 

 

El primer informe de seguimiento se presentó a 30 de abril del 2021 con los 
siguientes resultados:  
 
La ejecución de las actividades contempladas en el Plan de Acción de la Empresa de 
Servicios Públicos PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P corresponden a un 77% de total 
programado para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021. 
 
Porcentaje alcanzado del porcentaje proyectado en el primer cuatrimestre. 

PROCESOS % PROGRAMADO % EJECUTADO DIFERENCIA 

Acueducto y Alcantarillado 30% 20% 10% 

Aseo 45% 45% 0% 

Comercialización 36% 36% 0% 

MIPG 40% 20% 20% 

Plan de Comunicaciones 40% 24% 16% 

Apoyo Financiero 33% 33% 0% 

P.E.T.H 40% 20% 20% 

Bienes y Servicios 25% 13% 13% 

SST 30% 27% 3% 

PETI 40% 33% 7% 

P T R S 33% 17% 17% 

PINAR 40% 33% 7% 
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Apoyo Jurídico 40% 40% 0% 
Fuente: Informe evaluación Plan de Acción 

 
La ejecución se expresa basada en las particularidades de cada área, por lo que es 
pertinente exponer por cada dependencia el cumplimiento de las actividades de su 
Plan de Acción. 
 
Porcentajes globales alcanzados en el primer cuatrimestre (periodo enero – abril) 

PROCESOS % TOTAL PROGRAMADO ANUAL % EJECUTADO 

Acueducto y Alcantarillado 18% 4% 

Aseo 13% 4% 

Comercialización 17% 6% 

Planeación y Proyectos 7% 1% 

Apoyo Financiero 7% 1% 

Apoyo Administrativo 27% 4% 

Apoyo Jurídico 8% 3% 

Control de Gestión 3% 1% 

TOTAL 100% 24% 
Fuente: Informe evaluación Plan de Acción 

 
El segundo informe de seguimiento se presentó a 30 de agosto del 2021 con los 
siguientes resultados:  
 
La ejecución de las actividades contempladas en el Plan de Acción de la Empresa de 
Servicios Públicos PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P corresponden a un 90% de total 
programado para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021. 
 
 A continuación, se relaciona los resultados obtenidos en el cuatrimestre y avance 
general. 
 
Se alcanzó un alto porcentaje en el avance de este cuatrimestre, cada jefe de grupo 
y área se mostró más seguro y apropiado de sus actividades toda vez que es personal 
con corto tiempo dentro de la empresa.  
 

PROCESOS 
SEGUNDO 

CUATRIMESTRE 
% 

PROGRAMADO 
PENDIENTE 

Acueducto y Alcantarillado 20% 30% 10% 

Aseo 35% 35% cumplido 

Comercialización 32% 32% cumplido 

Plan de Atención al Ciudadano 41% 41% cumplido 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión 20% 20% cumplido 

Plan de Comunicaciones 34% 34% cumplido 
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Apoyo Financiero 33% 33% cumplido 

Plan Estratégico de Talento Humano 45% 30% superó 

Bienes y Servicios 25% 25% cumplido 

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 63% 30% superó 
meta Plan estratégico Tecnologías de la 

Información 
12% 33% 21% 

Plan estratégico Tecnologías de la 
Información 

79% 40% superó 

Plan Tratamiento de Riesgos de Seguridad 50% 33% superó 

Plan institucional de archivos 0% 43% 43% 

Apoyo Jurídico 30% 30% cumplido 

Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información 

0% 28% 28% 

Fuente: Informe evaluación Plan de Acción 

 
Avance general del plan de acción para la vigencia 2021 
 

PROCESOS 
PRIMER 
CUATRI-
MESTRE 

SEGUNDO 
CUATRI-
MESTRE 

% 
PROGRA

MADO 

PENDIENT
E 

Acueducto y Alcantarillado 20% 20% 100% 60% 

Aseo 45% 35% 100% 20% 

Comercialización 36% 32% 100% 32% 

Plan de Atención al Ciudadano 30% 41% 100% 29% 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión 20% 20% 80% 40% 

Plan de Comunicaciones 24% 34% 100% 42% 

Apoyo Financiero 33% 33% 100% 34% 

Plan Estratégico de Talento Humano 20% 45% 100% 35% 

Bienes y Servicios 13% 25% 100% 62% 

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 27% 63% 100% 10% 

Plan estratégico Tecnologías de la 
Información 

8% 12% 100% 80% 

Plan estratégico Tecnologías de la 
Información 

16% 79% 100% 5% 

Plan Tratamiento de Riesgos de Seguridad 17% 50% 100% 33% 

Plan institucional de archivos 33% 0% 100% 67% 

Apoyo Jurídico 40% 30% 100% 30% 

Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información 

15% 0% 100% 85% 

Fuente: Informe evaluación Plan de Acción 
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PLAN ANTICORRUPCIÓN Y MAPA DE RIESGOS 
 
El plan anticorrupción y de atención al ciudadano de paz de Ariporo S.A E.S. P para 
la vigencia 2021 fue aprobado mediante resolución No. 100.65-024 del 27 de enero 
de 2021 y está integrado por los siguientes componentes: 
 
1) Gestión de riesgo 
2) Racionalización de tramites 
3) Rendición de cuentas 
4) Estrategia de servicio al ciudadano e implementación de la ley de transparencia y 

el acceso a la información. 
 
Los jefes de grupo y líderes de proceso, son los responsables de las acciones para el 
logro de los indicadores. El jefe del grupo Administrativo y Financiero con funciones 
de control interno designadas mediante resolución No. 400.28-009 del 02/01/2020 
realizará el seguimiento tres (3) veces al año, así: 
 

PERIODO REPORTADO 
FECHA DE 

ENTREGA POR 
DEPENDENCIAS 

FECHA DE 
PUBLICACIÓN 

I. Cuatrimestre: enero, febrero, marzo, 
abril 

27 abril 2021 6 mayo 2021 

II. Cuatrimestre: mayo, junio, julio, 
agosto. 

07 septiembre 2021 14 septiembre 2021 

III. Cuatrimestre: septiembre, octubre, 
noviembre, diciembre. 

28 diciembre 2021 30 diciembre 2021 

Fuente: Informe evaluación Plan de Acción 

 
Porcentaje alcanzado primer cuatrimestre 

DIRECTRIZ 
% 

EJECUTADO 
% 

PROGRAMADO 

Gestión de Riesgo 20% 100% 

Racionalización de Trámites 10% 100% 

Rendición de Cuentas 27% 100% 

Estrategias de Servicio al Ciudadano e implementación 
de la Ley de Transparencia y Atención al Ciudadano 

40% 100% 

Fuente: Informe evaluación Plan de Acción 

 
La ejecución de las actividades contempladas en el Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano de la Empresa de Servicios Públicos PAZ DE ARIPORO S.A. E.S.P en el 
segundo cuatrimestre alcanzó los siguientes resultados en cada uno de los 
componentes así:  
 
 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 
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El Mapa de Riesgo de Corrupción se aprobó y se publicó en la página web 
www.pzaesp.gov.co el día 29 de enero de 2021. se realizó una actualización 
a corte de 30 de abril y una última a 30 de agosto del 2021.  

El Mapa de Riesgos de Corrupción ya fue socializado, en comité de gestión 
y desempeño se despejaron dudas acerca del mapa de riesgos para 
descartar posibles casos. 

En el primer cuatrimestre del año en el mes de febrero se presentó un 
aparente acto de corrupción donde un funcionario de atención al usuario el 
señor Fredy Mauricio Manosalva estaba cobrando micromedidores a 
nombre de la empresa, pero no los entregaba al usuario de tal manera que 
vendió 35 micromedidores y no los entregó manifestando al usuario que la 
empresa los instalaría, cada micromedidor lo vendió en ciento diez mil pesos 
($110.000), él se quedaba con el dinero que aportaba el usuario. por otra 
parte, realizaba matriculas y no reportaba el dinero a la empresa o en su 
defecto no realizaba las matrículas estafando presuntamente a las personas 
incautas. alcanzando una suma de dos millones cuatrocientos ochenta mil 
pesos ($2,480,000) aproximado en matriculas. Este caso fue puesto en 
conocimiento del gerente y todos los miembros del comité de conciliación, 
quienes en el comité del 18 de marzo del 2021 acta No. 130.3.01-005 
acordaron denunciar ante las entidades competentes para que sean ellos 
quienes se encarguen de definir cuál es el proceso a seguir frente a este 
tema. La oficina jurídica se encargó de realizar la tramitología frente a este 
caso y puso la denuncia en la fiscalía general de la nación el día 29 de abril 
del 2021, le fue asignado el número único de noticia criminal 
850016001172202161013. el despacho que atenderá el caso es la dirección 
seccional de Casanare - Unidad Administrativa Pública - Yopal-Fiscalía 13 
seccional. fecha de asignación 4 de mayo del 2021. A la fecha 30 de agosto 
no se tiene un concepto respecto al caso el cual sigue en trámite. La oficina 
jurídica de la empresa de Servicios Públicos es la encargada de llevar este 
proceso hasta su término. 

El comité multidisciplinario de gestión integral de riesgo no ha sido creado. 
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 A partir del mes de julio se inició la implementación de PQRS por medio del 
sistema Prosoff. Donde se recepcionan en su totalidad las PQRS para cada 
dependencia. Anteriormente se utilizaba el formato M. CO.FO.011 pero a 
partir de la fecha antes mencionada se hace de forma sistematizada. anexo 
formato diligenciado de forma sistematizada. 

Mediante el sistema Prosoff por la opción 7 PQRS a partir del 1 de julio del 
2021 todas las solicitudes se les da entrada, así misma salida mediante el 
menú de esta opción y se realiza el respectivo seguimiento para dar 
respuesta oportuna. 

El jefe del grupo de Comercial viene adelantando la política de 
racionalización de trámites la cual lleva un avance del 50%. 

En el aplicativo se está registrando cambio de datos básicos, solicitudes de 
servicios, altos consumos, falla en la prestación del servicio. Solicitud de 
cancelación de matrículas, cambios de medidores, PQRS, solicitud de 
disponibilidad del servicio.  
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En el segundo cuatrimestre se ha publicado y difundido en la página web 
Institucional de la Empresa de servicios públicos www.pzaesp.gov.co 
información relevante sobre el avance de la gestión para el año 2021. Se 
publicó la política de talento humano, Manual de inducción y reinducción, 
carta de trato digno. De igual manera información relevante de participación 
ciudadana en la entidad. 

El profesional de apoyo  reporta que se han revisado 15 procesos de 
contratación de la empresa de servicios públicos PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S.P. los cuales fueron revisados y  publicados en el Sistema Electrónico 
para la Contratación Pública (SECOP) Contrato No. 101.19.15.021 por valor 
de ($39,999,000.00), contrato No. 101.19.13.022 por valor de 
($24,773,880.00), contrato No. 101.19.11.023 por valor de 
($14,615,300.00), Contrato No. 101.19.11.025 por valor de ($7.200.000) 
Contrato No.101.19.15.024 por valor de ($79.953.125) Contrato No. 
101.19.11.027 por valor de ($8.400.000), Contrato No. 101.19.11.026 por 
valor de ($119.282.700) Contrato No. 101.19.15.015 por valor de 
($89.999.700), Contrato No. 101.19.11.028 por valor de ($8,400,000.00), 
Contrato No. 101.19.11.029 por valor de ($6,475,000.00), Contrato No. 
101.19.5.031 por valor de ($12,000,000.00), Contrato No. 101.19.11.030 por 
valor de ($5,950,000.00). 

En la página web institucional se publicó informe de gestión 2020 el día 13 
de abril del 2021, se publicó el primer avance del plan de acción, el plan 
anticorrupción y mapa de riesgos, todos a corte de 30 de abril del 2021. 

En lo transcurrido del año no se ha efectuado rendición de cuentas a la 
ciudadanía y comunidad en general. 
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Se realizó una capacitación por parte de la empresa PAREX RESOURCE 
donde participó el técnico de atención al usuario, 2 auxiliares operativos de 
facturación, el técnico de atención al usuario y un auxiliar de recaudo. 

A la fecha no se ha realizado la medición y análisis de la satisfacción de los 
usuarios del servicio de Aseo, Acueducto y Alcantarillado, se realizará en el 
siguiente cuatrimestre. 

En la página Web de la empresa de servicios públicos www.pzaesp.gov.co 
se encuentra activo el botón de transparencia para reporte de los actos de 
corrupción y afectación a la transparencia, durante el cuatrimestre no se 
registró ningún reporte o queja. 

La empresa de servicios públicos cuenta con una línea telefónica de 
atención al cliente donde se reciben toda clase de peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias y hay un funcionario encargado de decepcionar, 
informar y dar trámite para resolver las inquietudes presentadas. se cuenta 
con un código postal No. 852030360 y correo electrónico 
contactenos@pzasaesp.gov.co. En el transcurso de mayo a agosto no se 
presentaron denuncias de actos de anticorrupción o fraude por medio 
telefónico ni electrónico. 

A la fecha no se ha estructurado el proceso de digitalización física que 
reposa en la PAZ DE ARIPORO SA ESP 

 
Se actualizó el mapa de riesgo anticorrupción y se realizó el seguimiento que se tenía 
programado para este cuatrimestre donde se evidenció que se vienen ejecutando los 
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controles pertinentes para minimizar los riesgos de cada una de las dependencias. Se 
Constató la información suministrada por los jefes de grupo.  
 
INFORME DE PQRS PRIMER SEMESTRE 2021 
 
En cumplimiento del artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, se presenta el siguiente 
documento que corresponde al Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de la 
empresa de servicios públicos PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. durante el periodo 
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de junio de 2021, con el fin de determinar la 
oportunidad de las respuestas y formular las recomendaciones a la Alta Dirección y a 
los responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de la 
Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano en la empresa. 
  
El análisis comprende el promedio de PQRSD recibidas a nivel global, discriminada 
por el tipo de trámite pretendido por los ciudadanos (reclamación, queja, denuncia, 
recurso de reposición, recurso de reposición subsidiario el de apelación y petición), y 
el tiempo en el que se dio respuesta por parte de las dependencias. 
  
De este análisis se desprenden conclusiones, observaciones y recomendaciones para 
mejorar la gestión en materia de atención y oportunidad en la respuesta de las 
(PQRSD), y que como consecuencia se verá reflejada en una fluida y constante 
comunicación con los grupos de interés de la Empresa y la comunidad del área urbana 
de Paz de Ariporo en general. 
 
De conformidad con lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, «Por medio de la cual 
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 
Nacional y se dictan otras disposiciones», las entidades deben publicar en su sitio web 
las diferentes categorías de información; por lo cual se informa que en el portal web 
www.pzasaesp.gov.co se tiene acceso al enlace 
http://www.pzasaesp.gov.co/peticiones-quejas-reclamos en donde los grupos de valor 
podrán consultar los temas de su interés.  De igual forma, la empresa PAZ DE 
ARIPORO S.A. E.S.P. cuenta con un técnico de atención al usuario, un técnico de 
gestión documental y los siguientes medios de acceso disponibles: 
 
Correos:  
comercial@pzasaesp.gov.co 
atencionalusuario@pzasaesp.gov.co  
contactenos@pzasaesp.gov.co 
  
Correo de notificaciones judiciales: 
notificacionjudicial@pzasaesp.gov.co 
Whats app 3115404825 
Línea de atención: 6374703 
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Otros medios de atención:   
PQRDS: www.pzasaesp.gov.co 
FACEBOOK: www.facebook.com/PAZDEARIPOROSAESP  
 
PQRSD Recibidas por modalidad de petición 

TIPO DE DOCUMENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN TOTAL 

Solicitudes  25 33 27 29 24 27 165 

Reclamos 5 4 1 5 1 0 16 

Quejas 0 1 2 3 0 1 7 

Recursos 0 0 0 0 0 0 0 

Derecho de petición 1 2 0 2 2 1 8 

Oficio Informativo 10 12 9 7 8 4 50 

Felicitaciones 0 0 0 0 0 0 0 

Disponibilidades de servicio   22 31 25 15 8 17 118 

TOTAL 63 83 64 61 43 50 364 

 
Se detalla que durante el primer semestre del año 2021 se presentó una alta recepción 
de PQRS que tuvieron como causal de solicitudes donde básicamente solicitan 
información, cambios de tarifa, certificado laborales, podas y limpiezas entre otras, 
luego podemos encontrar la causal la solicitud de disponibilidad del servicio donde 
básicamente los usuarios buscan acceder al servicio de acueducto, alcantarillado, y 
aseo cuyo tipo de trámite fueron certificado de disponibilidad. 
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Durante el primer semestre de 2021 se 
recibieron un total de 364 PQRS a través del 
canal de atención presencial, correo 
electrónico y página web, las cuales las 
radicó el técnico de gestión documental, las 
cuales fueron entregadas a la gerencia quien 
las direccionó a las diferentes áreas de la 
empresa, para que dieran trámite y 
respuesta a las mismas de acuerdo con sus 
competencias. 
 
 

 
 
INFORME DE SEGUIMIENTO SIGEP VIGENCIA 2021 
 
Este Informe relacionado con el Sistema de Información y Gestión del Empleo Público 
- SIGEP se realiza teniendo en cuenta el artículo 2.2.17.7 del decreto 1083 de 2015 
el cual enuncia que “Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces, como 
responsables en el acompañamiento en la gestión institucional, deben realizar un 
seguimiento permanente para que la respectiva entidad cumpla con las obligaciones 
derivadas del presente título, en los términos y las condiciones en él establecidos y de 
acuerdo con las instrucciones que imparta el Departamento Administrativo de la 
Función Pública” por lo anterior, el jefe del grupo administrativo y financiero, delegado 
de Control Interno, teniendo en cuenta la información registrada en el aplicativo SIGEP 
por la empresa de servicios públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P.  y los servidores 
públicos; el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP le asignó un 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co
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usuario a la Oficina de Control Interno para el acceso al aplicativo con el fin de realizar 
los seguimientos y generar los listados, los cuales deben ser revisados con la planta 
de personal vigente, los reportes de novedades y los contratos realizados por la 
empresa a la fecha del informe. 
 
Para este informe se solicitó al técnico de talento humano, la respectiva información 
para realizar las comparaciones, de la cual se suministró el listado de contratistas 
vinculados durante el presente año en la empresa de servicios y las respectivas 
carpetas con la documentación de cada trabajador como hojas de vida de servidores 
públicos y contratistas, declaraciones de Bienes y Renta de los servidores públicos y 
contratos vigentes. 
 
La entidad cuenta con un total de 70 empleados con la información de hojas de vida 
actualizada. 
 
A continuación, se relaciona el personal de la empresa Paz de Ariporo S.A. E.S.P. que 
está dado de alta en la plataforma del SIGEP a 31 de octubre del 2021. 
 

No
. 

NOMBRE USUARIO 
DEPENDENCI

A 
CORREO 

1 
Manuel Leonardo 
Delgado Zarate  

1.121.866.923 Gerencia mdelgadoz1008@gmail.com 

2 
Ana Abigail Hernández 
Romero 

23.791.913 Gerencia anahr2010@gmail.com 

3 
Hugo Alberto 
Tibaduiza Olarte 

1.115.853.950 Jurídica hugoalbertotiba@hotmail.com 

4 
Argemiro Abril 
Luengas 

79.660.777 Administrativo argeabrill@gmail.com 

5 
Lina Marcela 
Salamanca Jiménez 

47.395.801 Administrativo marcedani2012@gmail.com 

6 
Juleith Camila 
Sánchez Diaz 

1.115.861.422 Administrativo jkamii95@hotmail.com 

7 
Ronald Andrés Forero 
Godoy 

7.365.290 Administrativo roanfo@hotmail.com 

8 
Diego Fernando 
González 

7.366.548 Administrativo dagosfercho27@gmail.com 

9 
Miguel Ángel 
Matallana González 

1.121.866.923 Administrativo michelanyol@gmail.com 

10 
Adriana María 
Izquierdo Rojas 

1.006.424.212 Administrativo adrianaizquierdorojas@hotmail.com 

11 
Edy Yazmín Ricaurte 
Morales 

24.191.635 Administrativo edyyazmin2010@hotmail.com 

12 
Laura Patricia Olivos 
Paredes 

1.118.554.431 Administrativo Olivoslaura452@gmail.com 

13 
José Álvaro García 
Gómez 

3.186.870 Administrativo malecoce11@gmail.com 

14 
Virginia Enith 
Camargo Toledo 

47.395.671 Administrativo malecoce11@gmail.com 

15 
Erika Yisenia Guadrón 
Torres 

1.115.855.696 Comercial gualdronerika@gmail.com 
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16 
Ruthbel Josi 
Hernández Tuay 

1.115.860.333 Comercial 
rusbel_hernandez1994@hotmail.co
m 

17 Herson Abril Rincón 7.364.130 Comercial abrillevis139@gmail.com 

18 
John Alexander 
Romero López 

1.118.120.386 Comercial johnromero10@gmail.com 

19 
Jesús Gersain 
Mendivelso Ochoa  

7.363.654 Comercial gersamen@hotmail.com 

20 
Argilio Eduardo 
Cordero Avellaneda 

7.365.686 Comercial e.corderoavellaneda@gmail.com 

21 
Luis Yamid Duran 
Tarache 

7.365.302 Comercial yamithdurantarache@gmail.com 

22 
Fabio Eduardo Tumay 
Pastrana 

1.115.854.841 Comercial faviotumay@gmail.com 

23 
Edward Armando 
Masmela Caile 

1.032.361.800 Comercial edwuarmascaile@hotmail.com 

24 
Jonathan Alexander 
Suarez Galvis 

1.115.854.687 Comercial Jhonattansuarez747@hotmail.com  

25 
Joel Mendivelso 
Cuburuco 

74.866.479 
Acueducto y 
Alcantarillado 

johemen74@gmail.com 

26 
Manuel Sebastián 
Aguirre Suarez 

1.115.864.143 
Acueducto y 
Alcantarillado 

aguirresebastian1@hotmail.com 

27 
Hugo Camacho 
Valcárcel 

4.270.802 
Acueducto y 
Alcantarillado 

hugocvarcalcel@gmail.com 

28 
Luis Rogelio Rincón 
Tonocolia 

17.547.074 
Acueducto y 
Alcantarillado 

rogeliotonocolia@gmail.com 

29 Oswaldo Jerónimo 7.362.696 
Acueducto y 
Alcantarillado 

oswaldojeronimo1@gmail.com 

30 
Parmenio Chávez 
Morales 

7.364.649 
Acueducto y 
Alcantarillado 

chavezparmenio@gmail.com 

31 
Omar Robinson 
Cantor Ovejero 

7.365.472 
Acueducto y 
Alcantarillado 

cantorrobinson66@gmail.com 

32 Older González Patiño 80.813.430 
Acueducto y 
Alcantarillado 

oldergonzapatipaz123@gmail.com 

33 José Yone Riaño 7.361.393 
Acueducto y 
Alcantarillado 

rianojose616@gmail.com 

34 
Yoilmar Ricardo Ortiz 
Sogamoso 

7.366.288 
Acueducto y 
Alcantarillado 

yoilmarsogamoso@gmail.com 

35 Esequiel Tumay Ortiz 74.852.697 
Acueducto y 
Alcantarillado 

esequiel.tumay@gmail.com 

36 
Willard Toncon 
Chávez 

4.153.621 
Acueducto y 
Alcantarillado 

willardtoncon70@gmail.com 

37 
Lino Pregonero 
Benítez 

7.364.755 
Acueducto y 
Alcantarillado 

johanstiven13@hotmail.com 

38 
Jorge Orlado Sánchez 
Cubides 

79.054.017 
Acueducto y 
Alcantarillado 

jorgeamanecer1696@gmail.com 

39 
José Magdiel Romero 
Mora 

1.115.857.543 
Acueducto y 
Alcantarillado 

josmagrom20@outlook.com 

40 
Javier Ricardo Valor 
Dueñas 

1.115.857.386 
Acueducto y 
Alcantarillado 

valorricardo01@gmail.com 

41 
María Camila 
Guarnizo Prada 

1.121.649.386 Aseo Mariacamilagprada@gmail.com 
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42 
Edwar Andrés Abril 
Rincón 

1.115.854.266 Aseo andresabril2225@gmail.com 

43 
José Deibid Jaramillo 
Preciado 

1.115.862.188 Aseo deibidjaramillo@gmail.com 

44 
Leandro Martínez 
Burgos 

1.115.851.193 Aseo leandromar@hotmail.com 

45 
Delio Alvarado 
Hernández 

4.270.354 Aseo delioalvarado59@hotmail.com 

46 Diana Leal Tumay 1.115.858.319 Aseo lealtumaydian@gmail.com 

47 
Saul Antonio 
Sarmiento Franco 

7.363.373 Aseo ssarmientofranco@gmail.com 

48 
Yumi Noreida Ortiz 
Sogamoso 

1.115.856.152 Aseo yumiortiz2020@gmail.com 

49 
Ronaldo Socha 
Fuentes 

7.366.366 Aseo ronaldosocha02@gmail.com 

50 
Junior Alexander 
Bastilla Marín 

1.006.414.234 Aseo jalexbastilla@gmail.com 

51 
José Yamid Torres 
Rodríguez 

1.124.996.964 Aseo joyamidto90@hotmail.com 

52 German Morales 74.183.943 Aseo 2302keyris@gmail.com 

53 Roneil Moreno 7.361.263 Aseo morenoroneil55@gmail.com 

54 
Román Tarache 
Estrada 

7.360.494 Aseo romantarache2018@gmail.com 

55 
Jorge Enrique Jiménez 
Nieto 

19.485.704 Aseo jorgeejn62@gmail.com 

56 
Doria María Herrera 
García 

23.789.842 Aseo herreradoria@gmail.com 

57 
Eduardo Catalino 
Hundelhausen Es 

5.116.466 Aseo eduardohundel@gmail.com 

58 
Diana Angelina 
Carrero Silva 

1.116.856.042 Aseo angelinacarrero100188@gmail.com 

59 
Jhonny Alexander 
González Cuburuco 

18.263.460 Aseo jhonycuburuco@gmail.com 

60 
Nilson Humberto 
Garrido Aguilar 

7.365.009 Aseo nilsongarrido1980@hotmail.com 

61 
Elsa María Mariño 
Niño 

23.791.951 Aseo elsamariamm1973@gmail.com 

62 
José Marcelino Franco 
Calderón 

7.362.283 Aseo marcelinofranco1969@hotmail.com 

63 
Alexander Diaz 
Mendivelso 

1.115.850.991 Aseo nadime2008@yahoo.es 

64 
Javier Ricardo Valor 
Dueñas 

1.115.857.386 Aseo valorricardo01@gmail.com 

65 
Yusnary Paublette 
Gutiérrez Herrera 

1.007.436.823 Aseo gutierrezyusnary@gmail.com 

66 
Juan José Ojeda 
Toledo 

7.362.727 Aseo Juanjoseojeda1971@hotmail.com 

67 
Elda Mirley Tarache 
Viuna 

1.115.858.147 Aseo tarachemirley89@gmail.com 

68 
Julieth Rojas 
Hernández 

1.115.856.073 Pasante Sena juliethrojash@hotmail.com 
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69 
Cleydys Paola 
Calderón Medina 

47.395.676 Pasante Sena cleydys1984@gmail.com 

70 
Alba Lorena 
Sepúlveda Vargas 

1.115.865.283 Pasante Sena lorenasepulveda2018l@gmail.com 

 
A continuación, se relaciona el personal de la empresa Paz de Ariporo S.A. E.S.P. que 
fue dado de baja en la plataforma del SIGEP a 31 de octubre del 2021. 
 

No. NOMBRE FUNCIONARIO CEDULA DEPENDENCIA CORREO 
MES DE 

BAJA EN 
SISTEMA 

1 
Jhonatan Camilo Castro 
Rodríguez 

1.115.862.606 Administrativo 
jhonatank96@hotm
ail.com enero 

2 
Miguel Ángel Matallana 
González 

1.115.865.175 Comercial 
michelanyol@gmail.
com enero 

3 
Eduardo Cordero 
Avellaneda 

7.365.686 Administrativo 
e.corderoavellaneda
@gmail.com febrero 

4 
Fredy Mauricio Vargas 
Manosalva 

7.364.616 Comercial 
johnfredyvargas@g
mail.com febrero 

5 Lady Abril Guerra 1.115.858.759 Aseo 
ladyabril0903@gmai
l.com febrero 

6 
Anderson Smith Tumay 
Ortega 

1.118.650.115 Aseo 
andersonortega863
@gmail.com febrero 

7 
Maryury Calderón 
Vianchá 

1.118.559.472 Aseo 
maryurycalderon201
7@gmail.com febrero 

8 
Anderson Smith Tumay 
Ortega 

1.118.650.115 Aseo 
andersonortega863
@gmail.com febrero 

9 Lino Pregonero Benítez 7.364.755 
Acueducto y 
Alcantarillado 

johanstiven13@hot
mail.com marzo 

10 
Manuel Alejandro 
Aguirre Suarez 

1.118.569.158 Aseo 
suareza032@gmail.
com marzo 

11 Katherine Bravo García 1.115.857.779 Comercial 
kathebravo1@hotm
ail.com marzo 

12 
Nidia Lucero López 
Gondelles 

1.118.534.803 Administrativo 
nidialopezg1@gmail
.com abril 

13 
Xiomara Santos 
Cotinchara 

23.795.549 
Acueducto y 
Alcantarillado 

xiomarasantoscotinc
hara@gmail.com abril 

14 
Nubia Andrea Rojas 
Pérez 

1.020.739.926 Aseo 
andreitarp_89@hot
mail.com abril 

15 
Gladys Amanda Niño 
Martínez 

1.122.133.231 Aseo 
gladysamanda.14@
gmail.com abril 

16 
Diego Gerardo Chávez 
Granados 

74.770.800 Administrativo 
dichaz@hotmail.co
m  abril 

17 
Rafael Burgos 
Maldonado 

13.498.179 
Acueducto y 
Alcantarillado 

rafaelburgos-
@hotmail.com mayo 

18 Claudia Leguizamo Páez 1.007.436.256 Administrativo 
claudialeguizamopa
ez@gmail.com mayo 

19 
Loida Comayan 
Mendivelso 

1.115.853.947 Aseo 
loidacomayan1989
@gmail.com mayo 

20 
Jonathan Alexander 
Suarez Galvis 

1.115.854.687 Comercial 
jhonsuagajys@hotm
ail.com mayo 
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21 
Obed Comayan 
Mendivelso 

1.115.856.473 Aseo 
mendivelso.1202@g
mail.com mayo 

22 Oscar Quevedo Poveda 1.006.414.482 
Acueducto y 
Alcantarillado 

No Tiene 
mayo 

23 
John Henry Romero 
Guarín 

7.366.394 Aseo 
jhonromero680@gm
ail.com mayo 

24 Moisés Cuburuco Macias 1.193.076.812 Aseo 
moiisscuburuco19@
gmail.com mayo 

25 
Ana Abigaíl Hernández 
Romero 

23.791.913 Gerencia 
anahr2010@gmail.c
om mayo 

26 
Antenor Sarmiento 
Hidalgo 

1.115.860.611 Comercial 
sarmiante15@gmail.
com junio 

27 Diego Fabian Jara Corce 1.006.414.626 
Acueducto y 
Alcantarillado 

No Tiene 
junio 

28 
Yormari Jaramillo 
Preciado 

1.007.425.875 Aseo 
jormarijaramillo71@
hotmail.com junio 

29 Diana Maritza Duran 1115856626 Administrativo 
dianamaritzaduran
@gmail.com 

julio 

30 Olmer García Fernández 736647 
Acueducto y 
Alcantarillado 

Olmergarcia@hotm
ail.com julio 

31 
Luz Neyla Guevara 
Sogamoso 

1121866923 Comercial 
luzguevara2014@g
mail.com 

julio 

32 
Sandra Zuley Galvis 
Tineo 

1116777156 Administrativo 
sandrazuleygalvis@
gmail.com 

julio 

33 
Modesto Córdoba 
Ferreira 

4174008 
Acueducto y 
Alcantarillado 

modestferreira@gm
ail.com 

julio 

34 
Adrián German Pérez 
Guarín 

1.115.854.398 Comercial 
ljadrian.mar@hotma
il.com agosto 

35 
Braimer Alexis Ovejero 
Coba 

1.115.863.026 Aseo no tiene 
agosto 

36 
Marbell Colombia Grass 
Palencia 

1.115.864.001 Aseo 
mcgpstiven@gmail.
com agosto 

37 
Yumi Noreida Ortiz 
Sogamoso 

1.115.856.152 Aseo 
yumiortiz2020@gma
il.com agosto 

38 
José Darío Hernández 
Hurtado 

7.364.698 Aseo 
hurtado_1979@outl
ook.es agosto 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 
 
La empresa de servicios públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P en desarrollo de la ley 87 
de 1993, el Decreto 1826 de 1994, el Decreto 2145 de 1999, Decreto 2539 del 2000, 
Decreto 1599 del 2005, adoptó mediante resolución No. 147 del 20 de noviembre del 
2008, el Modelo estándar de control interno MECI – 1000:2005.  
 
Posteriormente en el año 2015, acatando las reglamentaciones emitidas en el  
 Decreto 943 del 2014, Decreto 1083 de 2015, Decreto 1083 del 2015, actualiza el 
modelo estándar de control interno – MECI mediante la resolución 400.28.116 del 
2015 designando al gerente como representante de la alta dirección y conformando el 
comité directivo de control interno y sus funciones. 
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Nuevamente en el año 2017 la empresa de servicios públicos Paz de Ariporo S.A. 
E.S.P. actualiza el modelo estándar de control interno – MECI mediante la resolución 
400.28-157 del 12 de julio del 2017 definiendo el rol de la oficina de control interno y 
sus funciones. 
 
Teniendo en cuenta que el Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, modifica el 
Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en 
lo relacionado con el sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 
de 2015. Y que el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 en el artículo 2.2.22.3.8, 
define que en cada una de las entidades se integra un Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño encargado de orientar la implementación y operación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, el cual sustituirá los demás comités que tengan 
relación con el modelo y que no sean obligatorios por mandato legal, la empresa de 
servicios públicos Paz de Ariporo S.A. E.S.P crea el comité institucional de gestión y 
desempeño mediante resolución 400.28.163 del 24 de agosto del 2018, quien será el 
encargado de promover la toma de acciones para la implementación, mantenimiento 
y mejora del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG de acuerdo con la 
dimensión de control interno, entre otras funciones relevantes. 
 
En el año 2018 la empresa por primera vez presenta el reporte a la plataforma del 
FURAG donde se obtuvieron los siguientes resultados  
 

NIVEL DE AVANCE 

Gestión 
Estratégica del 

Talento Humano 
Integridad 

Planeación 
Institucional 

Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos 

Gobierno 
Digital 

51,5 62,5 65,9 72,1 54,3 

NIVEL DE AVANCE 

Transparencia, Acceso a la 
Información y lucha contra la 

Corrupción 

Servicio al 
ciudadano 

Participación Ciudadana 
en la Gestión Pública 

Seguimiento y 
Evaluación del 
Desempeño 
Institucional 

63,5 70,1 63,6 61,5 

 
PUNTAJE 

POR ENTIDAD 
PUNTAJE POR 

ENTIDAD 
PUNTAJE POR 

ENTIDAD 
PUNTAJE 

POR ENTIDAD 

POLÍTICA:  
Control Interno 

C1: CONTROL 
INTERNO: 

Ambiente propicio 
para el ejercicio del 

control 

C2: CONTROL 
INTERNO:  
Evaluación 

estratégica del 
riesgo 

C3: CONTROL 
INTERNO: 

Actividades de 
control efectivas 
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65,5 61,2 69,7 69,7 

PUNTAJE 
POR ENTIDAD 

PUNTAJE POR 
ENTIDAD 

PUNTAJE POR 
ENTIDAD 

PUNTAJE 
POR ENTIDAD 

C4: CONTROL 
INTERNO: 

Información y 
comunicación 

relevante y 
oportuna para 

el control 

C5: CONTROL 
INTERNO: 

Actividades de 
monitoreo 

sistemáticas y 
orientadas a la 

mejora 

I76: CONTROL 
INTERNO: 

Institucionalidad 
(esquema líneas 

de defensa) 
adecuada para 

la efectividad del 
control interno 

LE: CONTROL 
INTERNO: 

Línea 
Estratégica 

63,5 65 64,6 62,7 

PUNTAJE POR ENTIDAD PUNTAJE POR ENTIDAD 
PUNTAJE POR 

ENTIDAD 

L1: CONTROL INTERNO: 
Primera Línea de Defensa 

L2: CONTROL 
INTERNO: Segunda 
Línea de Defensa 

L3: CONTROL 
INTERNO: Tercera 
Línea de Defensa 

61,9 71,1 71,3 
Fuente: Base de datos Control Interno 

 
Estos resultados son consultados en la página de la función pública quien emite una 
serie de recomendaciones que le han permitido a la empresa avanzar en el proceso. 
 
 
Es de esta manera que la empresa Paz de Ariporo S.A. E.S.P., avanza en la 
implementación, operación, seguimiento y evaluación del modelo integrado de 
planeación y gestión MIPG. el 1 de mayo del 2021 mediante resolución No. 100.65.065 
adopta el nuevo modelo integrado de planeación y gestión (MIPG-v2), y define su 
estructura y funcionamiento en la empresa de servicios públicos Paz de Ariporo S.A. 
ES.P. 
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AVANCE MIPG AÑO 2021 
 
A continuación, se relaciona los planes adoptados a 31 de octubre del 2021 

ITEM DOCUMENTO RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN 

1 Plan Anual de adquisiciones No. 100.65-001 del 04/01/2021 

2 Plan de Acción No. 100.65-023 del 27/01/2021 

3 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  No. 100.65-024 del 27/01/2021 

4 Plan de Comunicaciones  No. 100.65.025 del 27/01/2021 

5 Plan Institucional de Capacitaciones PIC No. 100.65-027 del 27/01/2021 

6 Plan de Bienestar e Incentivos No. 100.65-028 del 27/01/2021 

7 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo  No. 100.65-029 del 27/01/2021 

8 Plan de Gestión para la atención del ciudadano No. 100.65-030 del 27/01/2021 

9 
Plan estratégico de tecnologías de la 
información y de las comunicaciones -PETIC  

No. 100.65-031 del 27/01/2021 

10 
Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información 

No. 100.65-033 del 27/01/2021 

11 Plan Anual de Vacantes  No. 100.65-034 del 27/01/2021 

12 Plan de Previsión de Recursos Humanos No. 100.65-035 del 27/01/2021 

13 Plan de Auditoria No. 100.65-036 del 27/01/2021 

14 Guía para la elaboración y control de 
documentos 

No. 100.65.066 del 01/03/2021 

15 Listado maestro de registros  No. 100.65.128 del 10/05/2021 

16 Manual de Inducción y reinducción  No. 100.65.133 del 12/05/2021 

17 Reglamento interno de trabajo No. 100.65.172 del 08/07/2021 

18 Política de Talento Humano No. 100.65.183 del 22/07/2021 

19 Política de Integridad  No. 100.65.254 del 11/10/2021 
Fuente: Base de datos Control Interno 
 

El día 29 de junio de 2021 El Gerente de la empresa Paz de Ariporo S.A.E.S.P Manuel 

Leonardo Delgado Zarate realizo rendición de cuentas en conjunto con la Alcaldía Municipal 

correspondiente a la vigencia 2020. 
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HUGO ALBERTO TIBADUIZA OLARTE 
Jefe Grupo Jurídico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OFICINA JURIDICA 
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Mediante Acuerdo de Junta Directiva No 006 de 2010, la Empresa Paz De Ariporo S.A 
E.S.P, determino su estructura organizacional, asignado la dependencia  Jefe Oficina 
Jurídica  como dependen  adscrita a  Gerencia,  se encuentra vinculado un profesional 
con el título de abogado  como  libre nombramiento y remoción. 

Esta dependencia tiene a su cargo la responsabilidad de velar por el respeto del 
principio de legalidad de los actos administrativos de la empresa, asesorar al gerente 
y a cada una de las dependencias de la empresa en materia legal cuando ello sea 
requerido;  ejercer la vigilancia sobre los procedimientos contractuales, laborales, 
disciplinarios y administrativos en observancia y aplicación de las normas de carácter 
tanto constitucional y legal como los procedimientos reglados a partir de los acuerdos 
comerciales aprobados por la junta directiva. Las actividades que desde allí se 
desarrollan como cuerpo consultivo, asesor y de trámite se enfocan a la defensa de 
los intereses patrimoniales y de convivencia general que atañen en cumplimiento de 
las funciones a cargo del Gerente de la empresa, lo que implica actividades 
relacionadas con la emisión de conceptos, revisión y tramite de actos contractuales en 
sus diferentes etapas, participación en los comités en los cuales se encuentra suscrita 
la oficina, así como el efectivo cumplimiento de los fines misionales de la empresa 
cuando el área jurídica sea parte de estos. 

La  Oficina Juridica  cuenta con dos (2)  profesionales de apoyo  un abogado externo 
del nivel Asesor, quien ejerce la representación judicial; y Un profesional Ingeniero de 
Sistemas quien se encarga de la publicación en las plataformas de SIA OBSERVA y 
SECOP. 

CONTRATOS SUCRITOS DE ENERO A OCTUBRE DE 2021 

Desde la oficina jurídica se han rendido mensualmente contratos de diferentes 
modalidades, cada uno de los contratos se han subido a las plataformas 
correspondientes SECOP Y SIA OBSERVA. 

 

En el año 2021 de Enero hasta Octubre se han generado 45 contratos los cuales los 

puedes visualizar en la siguiente tabla: 

CONTRATOS SUCRITOS EN LA ENTIDAD DEL 01 DE ENERO A 31 DE OCTUBRE DE 2021 

N° 
CONTRATO  

OBJETO  
PLAZ

O 
DIAS 

NOMBRE 
DEL 

CONTRATI
STA  

VALOR          
FECHA 
INICIO 

FECHA 
TERMINACI

ON  
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101.19.11.001 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
COMO INGENIERO 
DE SISTEMAS EN LA 
ADMINISTRACION Y 
ACTUALIZACION DE 
LAS PLATAFORMAS 
PARA LA 
CONTRATACION 
PUBLICA SECOP, 
SIA OBSERVA Y 
APOYO 
ASISTENCIAL A LA 
OFICINA JURIDICA 
DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A. E.S.P. 

333 

CESAR 
ALEXANDER 

GUEVARA 
DUARTE  

$  27.500.000,00 21/01/2021 20/12/2021 

101.19.11.002 

APOYAR Y 
ASESORAR 
JUDICIAL Y 
ADMINISTRATIVA
MENTE A LAS 
DEPENDENCIAS 
DE LA EMPRESA 
PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P Y 
REPRESENTARLA 
ANTE DESPACHO 
JUDICIALES, 
ADMINISTRATIVO
S YO ENTES DE 
VIGILANCIA Y 
CONTROL. 

333 

LEYDI 
YOHANA 

HERNAND
EZ OVIEDO 

$ 38.500.000,00 25/01/2021 24/12/2021 

101.19.11.003 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
APOYO 
ASISTENCIAL 
COMO OPERARIO 
DE LA PLANTA EL 
GAVAN A CARGO 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

333 

LAURA 
MARIANA 
CAMPO 
GUANAY 

$ 13.200.000,00 26/01/2021 25/12/2021 
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101.19.11.004 

SERVICIO DE 
IMPRESION DE 
FACTURAS PARA 
EL COBRO DE LOS 
SERVICIOS 
PUBLICOS DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
Y ASEO PARA PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

333 
HOMERO 
SANCHEZ 
PINEDA 

$ 25.800.000,00 28/01/2021 27/12/2021 

101.19.11.005 

PRESTAR APOYO 
PROFESIONAL EN 
EL MANEJO DE LA 
PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE 
PTAP Y LA 
PLANTA DE 
AGUAS 
RESIDUALES 
PTAR DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE ARIPORO 

333 
LEIDY 

GOMEZ 
PONGUTA 

$ 27.500.000,00 28/01/2021 27/12/2021 

101.19.15.007 

SUMINISTRO DE 
PRODUCTOS DE 
ASEO, LIMPIEZA, 
PRODUCTORES 
DE CAFERETERIA 
Y UTENSILIOS DE 
CAFETERIA PARA 
LA EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

324 

AUTOSERV
ICIO 

TRAMILENI
O 

$ 19.000.000,00 09/02/2021 30/12/2021 
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101.19.11.006 

SERVICIOS 
TECNICOS DE 
MANTENIMIENTO, 
ACTUALIZACION, 
CAPACITACION Y 
SOPORTE DEL 
SOFTWARE 
PROSOFT 
PROGRAMA 
INTEGRADO EN 
LOS MODULOS DE 
CONTABILIDAD, 
INVENTARIOS, 
NOMINA, 
FACTURACION, 
PRESUPUESTO Y 
CARTERA PARA 
LOS SERVICIOS 
PULICOS 
DOMICILIARIOS 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

323 
SCPROSO
FT S.A.S. 

$ 27.720.000,00 11/02/2021 31/12/2021 

101.19.11.008 

APOYO 
PROFESIONAL A 
LA GESTION EN EL 
AREA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA DE 
PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P 
SEGUIMIENTO 
CUMPLIMIENTO 
MISIONAL, 
PLANES, 
POLITICAS, 
COMUNICACIONE
S, CONTROL Y 
ACTUALIZACION 
DE LA PAGINA 
WEB, REDES 
SOCIALES Y 
OTROS. 

302 

JAIR 
ARBEY 

ZAMORA 
ROMERO 

$ 25.000.000,00 16/02/2021 15/12/2021 
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101.19.11.009 

PRESTAR 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
DE APOYO COMO 
INGENIEROAMBIE
NTAL AL GRUPO 
DE ASEO 
RELACIONADOS A 
TEMAS 
AMBIENTALES DE 
RELLENO 
SANITARIO EL 
GAVAN A CARGO 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

303 

DIDIMO 
EMILIO 

CRISTANC
HO 

TARACHE 

$ 10.000.000,00 19/02/2021 19/12/2021 

101.19.11.010 

PRESTAR EL 
SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y 
SEGURIDAD 
PRIVADA EN LA 
SEDE 
ADMINISTRATIVA, 
EN LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE 
PTAP Y EN LA 
PLANTA DE 
MANEJO DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS PMIRS 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PULICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

302 
TAC 

SEGURIDA
D LTDA 

$ 136.363.529,00 22/02/2021 21/12/2021 

101.19.11.011 

SERVICIO DE 
ALQUILER DE 
MAQUINARIA A 
TODO COSTO 
PARA LA 
OPERACION DEL 
SERVICIO DE 
DISPOSICION 
FINAL DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS 
RELLENO 
SANITARIO EL 
GAVAN DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE ARIPORO, 
DEPARTAMENTO 
CASANARE. 

59 

CARLOS 
DARIO 

RODRIGUE
Z 

GONZALEZ 

$ 135.535.008,00 25/02/2021 25/04/2021 
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101.19.11.013 

REALIZAR LOS 
ANALISIS 
FISICOQUIMICOS 
Y 
MICROBIOLOGICA
S DEL AGUA 
POTABLE, CRUDA 
Y RESIDUAL DE 
LOS SISTEMAS DE 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
ADMINISTRADOS 
POR PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

301 

SQR 
CONSTRU

CCIONES Y 
CONSULT

ORIAS 
S.A.S 

SUCURSAL 
AQUALIM 

$ 140.000.000,00 26/02/2021 24/12/2021 

101.19.15.014 

SUMINISTRO DE 
ELEMENTOS DE 
ASEO Y BOLSAS 
PARA BASURA 
UTILIZADOS EN LA 
EJECUCION DE 
ACTIVIDADES DE 
BARRIDO Y 
LIMPIEZA DE VIAS 
Y AREAS PULICAS 
DEL AREA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE ARIPORO 

61 

DARLY 
RODRIGUE

Z 
ARCINIEGA

S 

$ 26.693.050,00 02/03/2021 02/05/2021 

101.19.15.012 

REALIZAR EL 
SUMNISTRO DE 
INSUMOS 
QUIMICOS Y 
MATERIALES 
PARA EL 
TRATAMIENTO 
DEL AGUA PARA 
CONSUMO 
HUMANO EN EL 
AREA URBANA 
DEL MUNICIPIO 
DE PAZ DE 
ARIPORO. 

295 

FERREAG
UAS Y 

ASOCIADO
S S.A.S. 

$ 150.000.000,00 11/03/2021 31/12/2021 
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101.19.11.016 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO, 
CORRECTIVO Y 
SUMINISTRAR 
REPUESTOS 
CONSUMIBLES 
PARA LOS 
VEHICULOS 
AUTOMOTORES 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

274 

CARLOS 
DARIO 

RODRIGUE
Z 

GONZALEZ 

$ 179.713.765,00 11/03/2021 10/12/2021 

101.19.11.017 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
DE APOYO AL 
GRUPO 
ADMINISTRATIVO 
Y FINANCIERO DE 
LA EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P, EN EL 
CUMPLIMIENTO 
DE SUS 
FUNCIONES 
MISIONALES. 

274 

MARELY 
NUTA 

MALDONA
DO 

$ 22.500.000,00 15/03/2021 14/12/2021 

101.19.11.018 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS COMO 
APOYO 
ASISTENCIAL EN 
LA CELDA DE 
DISPOSICION 
FINAL DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS 
PERTENECIENTE 
A LA PLANTA EL 
GAVAN A CARGO 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P. 

274 

GILDER 
ISAI 

PAREDES 
BURGOS 

$ 11.250.000,00 19/03/2021 18/12/2021 
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101.19.11.019 

PRESTAR 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
PARA EL 
REPORTE DE 
INFORMACION DE 
PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P EN LOS 
TOPICOS 
ADMINISTRATIVO
S, FINANCIERO, 
COMERCIAL, 
TARIFARIO Y 
TECNICO AL 
SISTEMA UNICO 
DE INFORMACION 
SUI. 

274 

DENIS 
FERNEY 

CASADIEG
O 

ALARCON 

$ 22.500.000,00 19/03/2021 18/12/2021 

101.19.15.020 

SUMINISTRO DE 
COMBUSTIBLE 
CON DESTINO AL 
PARQUE 
AUTOMOTOR Y 
EQUIPOS POR 
COMBUSTION 
INTERNA, DE 
RESPONSABILIDA
D Y MANEJO DE 
LA EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

243 

SERVICIO 
CAPYBARA 

S.A.S.RL 
LUZ 

MARLENY 
TARACHE 

$ 130.214.610,00 23/04/2021 22/12/2021 

101.19.15.021 

ADQUISICION DE 
PAPELERIA, 
UTILES DE 
OFICINA, 
INSUMOS DE 
IMPRESORAS, 
EQUIPOS DE 
COMPUTO, 
SILLAS 
ERGONOMICAS Y 
LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA 
LAS DIFERENTES 
AREAS DE LA 
EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

183 

KIMOSAVI 
INTERNACI

ONAL 
S.A.S  

$ 39.999.000,00 05/05/2021 04/11/2021 
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101.19.13.022 

COMPRA DE 
POLIZAS DE 
SEGUROS 
AUTOMOVILES 
COLECTIVO Y 
SOAT CON 
DESTINO AL 
PARQUE 
AUTOMOTOR Y 
POLIZA DE 
SEGURO MANEJO 
GLOBAL PARA 
PERSONAL DE 
MANEJO Y 
CONFIANZA DE LA 
EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

245 

ASEGURA
DORA 

SOLIDARIA 
DE 

COLOMBIA  

$ 24.773.880,00 07/05/2021 07/01/2022 

101.19.11.023 

REALIZAR LAS 
EVALUACIONES 
MEDICOOCUPACI
ONALES DE 
INGRESO, 
EGRESO Y 
PERIODICO A LOS 
FUNCIONARIOS 
DE PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

183 
SUSANA 

RIOS 
ORTEGA 

$ 14.615.300,00 26/05/2021 25/11/2021 

101.19.11.025 

REALIZAR 
ACTIVIDADES DE 
CORTE DE 
CESPED EN LAS 
AREAS Y VIAS 
PUBLICAS DEL 
AREA URBANA 
DEL MUNICIPIO 
DE PAZ DE 
ARIPORO, 
DEPARTAMENTO 
DE CASANARE 

183 
MOISES 

CUBURUC
O MACIAS 

$ 7.200.000,00 04/06/2021 03/12/2021 
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101.19.15.024 

SUMINISTRO DE 
DOTACION Y 
ELEMENTOS DE 
PROTECCION 
PERSONAL PARA 
LOS EMPLEADOS 
AL SERVICIO DE 
LA EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

151 JMN SAS $ 79.953.125,00 08/06/2021 07/10/2021 

101.19.11.026 

SERVICIO DE 
ALQUILER DE 
MAQUINARIA A 
TODO COSTO 
PARA LA 
OPERACION DEL 
SERVICIO DE 
DISPOSICION 
FINAL DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS 
RELLENO 
SANITARIO EL 
GAVAN DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE ARIPORO, 
DEPARTAMENTO 
CASANARE 

61 

CARLOS 
DARIO 

RODRIGUE
Z 

GONZALEZ 

$ 119.282.700,00 29/06/2021 29/08/2021 

101.19.11.027 

REALIZAR 
ACTIVIDADES DE 
CORTE DE 
CESPED EN LAS 
AREAS Y VIAS 
PUBLICAS DEL 
AREA URBANA 
DEL MUNICIPIO 
DE PAZ DE 
ARIPORO, 
DEPARTAMENTO 
DE CASANARE. 

182 

FAUNER 
AUGUSTO 
MONIQUIR

A 
SEPULVED

A 

$ 8.400.000,00 29/06/2021 28/12/2021 
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101.19.15.015 

REALIZAR EL 
SUMINISTRO DE 
MATERIALES DE 
FERRETERIA 
PARA LA 
OPERACION Y 
MANTENIMIENTO 
EN LA 
PRESTACION DE 
LOS SERVICIOS 
DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
Y ASEO EN EL 
AREA URBANA DE 
PAZ DE ARIPORO  
CASANARE. 

0 

JOSE DEL 
CARMEN 
ROJAS 

HERNAND
EZ 

$ 89.999.700,00 30/06/2021 29/12/2021 

101.19.11.028 

REALIZAR 
ACTIVIDADES DE 
CORTE DE 
CESPED EN LAS 
AREAS Y VIAS 
PUBLICAS DEL 
AREA URBANA 
DEL MUNICIPIO 
DE PAZ DE 
ARIPORO, 
DEPARTAMENTO 
DE CASANARE. 

183 
PABLO 
EMILIO 

FRANCO 
$ 8.400.000,00 01/07/2021 31/12/2021 

101.19.11.029 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE 
EQUIPOS DE 
OFICINA, 
COMPUTADORES 
E IMPRESORAS 
DE LA EMPRESA 
PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P 

15 

MARIA 
REYES 

HERNAND
EZ 

$ 6.475.000,00 07/07/2021 22/07/2021 

101.19.5.031 

ADQUISICION DE 
CONTENEDORES 
PARA EL 
ALMACENAMIENT
O DE RESIDUOS 
SOLIDOS EN 
PUNTOS 
CRITICOS DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE ARIPORO 
CASANARE 

30 

HECTOR 
ADOLFO 

SANABRIA 
MEDINA 

$ 12.000.000,00 21/07/2021 20/08/2021 
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101.19.11.030 

REALIZAR A TODO 
COSTO 
CAPACITACION Y 
CERTIFICACION 
DE TRABAJO 
SEGURO EN 
ALTURAS A 
PERSONAL 
OPERATIVO DE LA 
EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS, PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

15 

GRUPO 
EMPRESA

RIAL 
ESCALAND

O S.A.S 

$ 5.950.000,00 23/07/2021 07/08/2021 

101.19.11.032 

REALIZAR 
MONITOREOS EN 
LA PLANTA DE 
RESIDUOS 
SOLIDOS EL 
GAVAN Y 
POSTCLAUSURA 
EMISION DE 
GASES, CALIDAD 
DE AIRE Y 
EMISIONES DE 
RUIDO 

121 
AMBITEST 

SAS 
$ 63.000.000,00 25/08/2021 24/12/2021 

101.19.11.034 

PRESTAR 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
DE APOYO COMO 
INGENIERO 
AMBIENTAL AL 
GRUPO DE ASEO 
RELACIONADOS A 
TEMAS 
AMBIENTALES DE 
RELLENO 
SANITARIO EL 
GAVAN A CARGO 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

121 

DIDIMO 
EMILIO 

CRISTANC
HO 

TARACHE 

$ 10.000.000,00 01/09/2021 31/12/2021 

101.19.11.035 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS 
ASISTENCIALES 
DE APOYO PARA 
EL AREA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA DE 
LA EMPRESA PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

90 
LUZ MILA 

SAENZ 
PEÑALOSA 

$ 3.900.000,00 07/09/2021 06/12/2021 
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101.19.11.037 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS 
PROFESIONALES 
COMO APOYO EN 
LOS DIFERENTES 
PROCESOS Y 
ACTIVIDADES 
QUE SE 
ADELANTEN EN 
EL GRUPO 
COMERCIAL DE 
PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P 

90 

ROBERTO 
ANDREI 

CASTILLO 
NIÑO 

$ 7.500.000,00 17/09/2021 16/12/2021 

101.19.11.039 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
INSTALACION Y 
SUMINISTRO DE 
VIDRIOS EN LA 
FACHADA DE LA 
EMPRESA PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

15 
NUEVA 

INGENIERI
A SAS 

$ 6.000.000,00 23/09/2021 08/10/2021 

101.19.11.038 

REALIZAR 
SUMINISTRO, 
CONFIGURACION 
E INSTALACION 
DE UN SISTEMA 
DE CCTV EN LA 
SEDE 
ADMINISTRATIVA 
DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A 
E.S.P 

15 

ANDIT 
SISTEMAS 

Y 
SERVICIOS 

S.A.S 

$ 8.783.390,00 24/09/2021 09/10/2021 

101.19.11.041 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO A 
TODO COSTO DE 
LOS EQUIPOS DE 
AIRES 
ACONDICIONADO
S DE LA SEDE 
ADMINISTRATIVA 
Y LA BODEGA DE 
LA EMPRESA PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

29 

CESAR 
AUGUSTO 
RODRIGUE

Z ROJAS 

$ 13.000.000,00 27/09/2021 26/10/2021 
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101.19.7.040 

INTERVENTORIA 
TECNICA, 
ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, 
CONTABLE, 
AMBIENTAL Y 
JURIDICA PARA 
LA 
CONSTRUCCION 
DE LAS REDES DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y 
OBRAS 
COMPLEMENTARI
AS EN LOS 
BARRIOS DEL 
SECTOR 
NOROCCIDENTAL 
DEL AREA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE 
ARIPOROCASANA
RE 

152 SICAL SAS $ 200.330.198,00 29/09/2021 28/02/2022 

101.19.11.036 

APOYO A LA 
SUPERVISION DE 
LA 
INTERVENTORIA 
TECNICA, 
ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, 
CONTABLE, 
AMBIENTAL Y 
JURIDICA PARA 
LA 
CONSTRUCCION 
DE LAS REDES DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y 
OBRAS 
COMPLEMENTARI
AS EN LOS 
BARRIOS DEL 
SECTOR 
NOROCCIDENTAL 
DEL AREA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE 
ARIPOROCASANA
RE 

152 

DIEGO 
ARMANDO 

RIOS 
SANCHEZ 

$ 21.991.200,00 29/09/2021 28/02/2022 
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101.19.9.042 

CONSTRUCCION 
DE LAS REDES DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y 
OBRAS 
COMPLEMENTARI
AS EN LOS 
BARRIOS DEL 
SECTOR 
NOROCCIDENTAL 
DEL AREA 
URBANA DEL 
MUNICIPIO DE 
PAZ DE 
ARIPOROCASANA
RE 

122 
CONSORCI

O 20 DE 
JULIO 

$ 
2.723.596.216,00 

05/10/2021 04/02/2022 

101.19.5.033 

ENAJENACIÓN 
DIRECTA DEL 
BIEN MUEBLE 
CORRESPONDIEN
TE A VEHÍCULO 
TIPO CAMIÓN 
COMPACTADOR 
KODIAK PLACAS 
TL 9093 MODELO 
1999 DE 
PROPIEDAD DE LA 
EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS DE PAZ 
DE ARIPORO S.A 
E.S.P, QUE SE 
ENCUENTRA EN 
DESUSO, 
DETERIORADO Y 
EN ESTADO DE 
OBSOLESCENCIA 

3 

SEGUNDO 
EDUARDO 
MONTAÑE
Z GAUCHA 

4,548,000.00 23/08/2021 25/08/2021 

 

 

Fuente: SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

 

INFORME DE CUANTÍA POR TIPO DE CONTRATO 

El acuerdo No 400.02.2.007 de noviembre 07 de 2017 “POR MEDIO DEL CUAL SE 

ADOTA EL MANUAL DE CONTRATACION PARA LA EMRPESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS “PAZ DE ARIPORO SA E.S.P.” en su artículo 50: “CONTRATOS: se 

especifican 9 tipos de contratos que se identifican en la figura siguiente: 
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Fuente: Secop I https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i  

 

TABLA DE CUANTÍA POR TIPO DE CONTRATO MENSUAL 

Mes\Tipo 
Arrendami

ento 
Comod

ato 
Comprav

enta 
Consult

oria 

Obra 
Publi

ca 

Prestacio
nes de 

Servicios 

Segur
os 

Conces
ión 

Sumini
stro 

Tot
al 

Enero 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 

Febrero 0 0 0 0 0 6 0 0 3 9 

Marzo 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 

Abril 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

Mayo 0 0 0 0 0 1 0 0 2 3 

Junio 0 0 0 0 0 4 0 0 1 5 

Julio 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 

Agosto 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3 

Septiem
bre 

0 0 0 1 1 6 0 0 0 8 

Octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 0 0 2 1 1 30 0 0 8 42 

Fuente: SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

0

0

2

1

1

30

0

0

8

42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Arrendamiento

Comodato

Compraventa

Consultoria

Obra Publica

Prestaciones de Servicios

Seguros

Concesión

Suministros

TOTAL

Arrenda
miento

Comodat
o

Comprav
enta

Consultor
ia

Obra
Publica

Prestacio
nes de

Servicios
Seguros

Concesió
n

Suministr
os

TOTAL

CANTIDAD 0 0 2 1 1 30 0 0 8 42

CUANTIA POR TIPO DE CONTRATO
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Fuente: SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 

INFORME POR MODALIDAD DE CONTRATO 

El acuerdo No 400.02.2.007 de noviembre 07 de 2017 “POR MEDIO DEL CUAL SE 

ADOTA EL MANUAL DE CONTRATACION PARA LA EMRPESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS “PAZ DE ARIPORO SA E.S.P.” en su artículo 30: “CONTRATOS: se 

especifican 3 tipos de modalidades que se identifican en la figura siguiente: 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

CUANTÍA DE TIPO DE CONTRATO POR MES

Total Suministro Concesión

Seguros Prestaciones de Servicios Obra Publica

Consultoria Compraventa Comodato

Arrendamiento
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TABLA DE CUANTÍA POR MODALIDAD DE CONTRATO MENSUAL 

 

Modalidad\Mes 
Ener

o 
Febrer

o 
Marz

o 
Abr

il 
May

o 
Juni

o 
Juli
o 

Agost
o 

Septiemb
re 

Octubr
e 

Tot
al 

Invitación Única 
Oferta 

5 5 3 1 2 3 3 2 6 0 30 

Invitación Privada 0 4 1 1 1 2 0 1 1 0 11 

Convocatoria 
Pública 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Total 5 9 4 2 3 5 3 3 8 0 42 

Fuente: SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 

 

 
Fuente: SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio 
 
 

CONTRATOS SUPERVISADOS POR LA OFICINA JURÍDICA 

La oficina jurídica realiza la supervisión de 2 contratos en el año 2021. 

 

 

0 5 10 15 20 25 30 35

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Total

CUANTÍA POR MODALIDAD DE CONTRATO MENSUAL

Convocatoria Pública Invitación Privada Invitación Unica Oferta
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CONTRATOS SUPERVISADOS POR LA OFICINA JURIDICA 

N° CONTRATO  OBJETO  PLAZO  
NOMBRE DEL 
CONTRATISTA  

FECHA INICIO 
FECHA 

TERMINACION  

101.19.11.001 

PRESTAR LOS 
SERVICIOS 
PROFESIONALES COMO 
INGENIERO DE 
SISTEMAS EN LA 
ADMINISTRACION Y 
ACTUALIZACION DE LAS 
PLATAFORMAS PARA LA 
CONTRATACION 
PUBLICA SECOP, SIA 
OBSERVA Y APOYO 
ASISTENCIAL A LA 
OFICINA JURIDICA DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE 
ARIPORO S.A. E.S.P. 

333 

CESAR 
ALEXANDER 
GUEVARA 
DUARTE 

21/01/2021 20/12/2021 

101.19.11.002 

APOYAR Y ASESORAR 
JUDICIAL Y 
ADMINISTRATIVAMENTE 
A LAS DEPENDENCIAS 
DE LA EMPRESA PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S.P Y 
REPRESENTARLA ANTE 
DESPACHO JUDICIALES, 
ADMINISTRATIVOS YO 
ENTES DE VIGILANCIA Y 
CONTROL. 

333 

LEYDI YOHANA 
HERNANDEZ 

OVIEDO 
25/01/2021 24/12/2021 

Fuente: SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

 

CONCEPTOS JURÍDICOS 

En la oficina jurídica se generaron 2 conceptos en el año 2021. 

 

RELACIÓN DE PROCESOS 

En la oficina jurídica se encuentran relacionados 11 procesos, 10 se encuentran 

abiertos y 1 tiene fallo en contra en primera instancia. 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 8501.33.31-002-2009-0248-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado Segundo Administrativo 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co
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3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Reparación Directa  

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

 Reparación, Obras públicas, perturbación transitoria y 
servidumbre permanente (Redes de servicios públicos - 
alcantarillado) 

6.   Demandante Nohemí Bohórquez de Barrera 

7. Estado Actual 

El día 19 de Marzo de 2.019, se presentó oficio por parte 
del Apoderado Judicial de la Empresa PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S.P. y también se está a la espera de la decisión 
que tome la autoridad competente que conoce el 
proceso, solicitando la nulidad de todo lo actuado por 
falta de legitimación por activa, como sujeto procesal, 
teniendo conocimiento y bajo la gravedad de juramento 
del deceso de la parte demandante, solicitando que la 
Apoderada de la misma es hija  legitima y sea requerida 
para que aporte el acta de defunción de su extinta señora 
madre. Actualmente se encuentra al despacho hasta esta 
fecha de presentación de este informe.    

8.  Año 2021 

Segunda instancia. Se resolvió recurso de apelación y se 
condena en abstracto a la demanda con base a la 
demostración al incidente de liquidación por concepto de 
servidumbre permanente del corredor de redes de 
alcantarillado del municipio de Paz de Ariporo. Sin costas 
en la instancia. 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 85-001-3333-002-2019-00089-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Yopal 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Nulidad 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

 El Concejo Municipal de Paz de Ariporo expidió el 
acuerdo municipal No 500.02-023 del 4 de diciembre de 
2.012 por medio del cual se otorgaron unas facultades al 
Alcalde de PAZ DE ARIPORO  se cambió el destino de 
un bien de uso público al de bien fiscal. Que como 
consecuencia de lo anterior se deje sin ningún valor la 
escritura pública  No 1120 del 14 de octubre de 2.014 
emanada en la Notaria Única de Paz de Ariporo, 
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registrada al folio de matrícula inmobiliaria No 475-12448 
de la Oficina de Registro de Instrumentos públicos de Paz 
de Ariporo, por medio del cual el municipio de Paz de 
Ariporo transfirió una parte de la finca el Gavan a la 
empresa Paz de Ariporo S.A E.S.P. para la construcción 
de un basurero regional. 

6.   Demandante Jorge Enrique Garcia Pedraza 

7. Estado Actual 

El día 14 de diciembre de 2.019, el Apoderado del 
Municipio de Paz de Ariporo, allega oficio al Juzgado 
Segundo Administrativo de Yopal y renuncia al poder 
otorgado por el Municipio de Paz de Ariporo.El día 13 de 
Enero de 2.020, allega oficio el DR GUILLERMO 
VELASCO TOVAR y renuncia al poder como Apoderado 
de la Empresa PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. El nuevo 
Apoderado del Municipio de Paz de Ariporo, Doctor 
CARLOS EDUARDO CARVAJAL DE DIOS solicita 
aplazamiento de la audiencia inicial programada para el 
día 21 de enero de 2.020, a partir de la 2;30 p.m. El día 
20 de enero de 2.020, mediante Auto, aceptan la solicitud 
del Apoderado anteriormente relacionado y se fija como 
nueva fecha para la audiencia inicial: El día 26 de febrero 
de 2.020, a las 2. 30 p.m. El día 26 de febrero de 2.020, 
se participa en esta audiencia como Apoderado de la 
Empresa Paz de Ariporo S.A E.S.P. con base al poder 
otorgado, mediante la escritura de fecha 15 de enero de 
2.020 de la Notaria Única del Círculo de Hato Coroza - . 
Casanare. En la misma se otorga 10 días a los 
apoderados de las partes para que presenten los 
alegatos de conclusión y se empiezan a contar a partir 
del día siguiente de la celebración de esta Audiencia.  El 
día 11 de mayo del 2020, el juzgado 2do administrativo 
del circuito de Yopal, profiere sentencia mientras este 
medio de control: nulidad de los acuerdos municipales 
No. 500.02-23 del 4 diciembre del 2012 y 500.02-003 del 
28 de febrero del 2014 y en su parte resolutiva manifiesta: 
PRIMERO: declarar nulo parcialmente el acuerdo No. 
500.02-23 del 4 diciembre del 2012 por el cual se otorgan 
facultades al señor ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PAZ 
DE ARIPORO y se cambia el destino de un bien de uso 
público a un bien fiscal, exclusivamente lo que se refiere 
a los artículos 1 y 3 de su parte resolutiva, 
manteniéndose incólume el resto de disposiciones allí 
consagradas, por lo motivado en presencia. SEGUNDO: 
declarar nulo el acuerdo No. 500.02-003 del 28 de febrero 
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del 2014 " por le medio del cual se otorga facultades al 
señor alcalde municipal de Paz de Ariporo para realizar 
los trámites, procesos y procedimientos necesarios para 
la segunda enajenación y compraventa de un bien 
inmueble de uso fiscal, a la empresa de servicios públicos 
Paz de Ariporo S.A E.S.P", proferidos por el concejo 
municipal de Paz de Ariporo, por lo sustentado por la 
motiva de esta audiencia. TERCERO: sin costas en esta 
instancia por lo anteriormente motivado. CUARTO: por 
secretaria dese cumplimiento a los dispuesto en el 
acápite denominado " OTRAS DETERMINACIONES", 
una vez quede firme la presente providencia. QUINTO: 
reconózcase personería jurídica al abogado nuevo del 
concejo municipal de Paz de Ariporo. SEXTO: désele a 
conocer a las partes esta decisión. SEPTIMO: como los 
términos judiciales están suspendidos se archiva el 
expediente en este momento y cuando empiece a regir 
se corre el traslado para que se interponga los recursos 
de ley. El día 14 de julio de 2020 el apoderado de la 
empresa de Paz de Ariporo S.A E.S.P, interpone recurso 
de apelación contra la sentencia del 11 de mayo del 
2020, en 3 folios y se anexa el pantallazo del envió, 
obrando a lo ordenado en el artículo 7 de la sentencia en 
cita por el juzgado 2do administrativo del circuito de 
Yopal. 

8.  Año 2021 Sin fallo 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 85-001-2333-001-2013-00144-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Tribunal Administrativo de Casanare 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Acción popular 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

Colapso y cierre de relleno Sanitario Cascajar (Plan de 
contingencia para disposición de residuos sólidos) 

6.   Demandante Procuraduría 

7. Estado Actual 
El día 30 de julio de 2.019, mediante auto, se asistió a la 
audiencia para verificar el pacto de cumplimiento dentro 
de la acción popular No 2013-00144-00, siendo el hecho 
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generador. COLAPSO Y CIERRE RELLENO 
SANITARIO CASCAJAR (Plan de contingencia para 
disposición de residuos sólidos 

8.  Año 2021 Segunda Instancia 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 85-001-33-33-001-2016-86-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado primero administrativo 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Controversia contractual 

5.   Resumen del Hecho 
Generador 

Liquidación Judicial del contrato de consultoría Nº 
400306.3-079 del 2013 

6.   Demandante Consorcio INTERCAS 

7. Estado Actual 

El día 4 de abril de 2.019, como Apoderado de PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S.P., asistí a la audiencia de prácticas de 
pruebas, como lo disponía el auto de fecha 17 de agosto 
de 2.018 y sobre el mismo se le dio su cumplimiento el día 
24 de abril de 2.019, el Apoderado de la Empresa PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S.P., presenta los alegatos de 
conclusión. Actualmente se encuentra al despacho para 
dictar sentencia.   

8.  Año 2021 no hay fallo 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 85-001-2333-000-2017-00045-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Tribunal Administrativo de Casanare 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Acción popular 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

En Área rural nucleada del Municipio de Paz de Ariporo 
de la cual hace parte cerca de 2500 habitantes, 
distribuidos en los centros poblados de las veredas de 
Rincón Hondo, Montañas del Totumo, Las Guamas, La 
Hermosa, Caño Chiquito y La Aguada, cuentan con 
infraestructura de acueducto  veredales, inversiones 
realizadas con recursos públicos del orden municipal y 
departamental, los cuales no garantizan agua apta para 
el consumo humano, además la prestación del servicio 
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del bombeo y suministro del agua está a cargo de las 
juntas de acción comunal sin que para ello previamente 
el municipio haya cedido esta infraestructura y tampoco 
realizado la inscripción como prestadores de servicios 
públicos de acuerdo a estas organizaciones 
comunitarias, las cuales por razones de necesidad del 
líquido vital en favor de sus comunidades, deben asumir 
los costos que demandan el consumo de energía 
realizado en cada pozo profundo, situación que en algún 
caso registra deudas cercanas a los $10.000.000 m/cte. 
Así mismo   estos centros poblados no obstante su 
densidad poblacional y el incremento de su población 
nucleada, no cuentan con sistemas de tratamiento de 
aguas residuales, siendo el pozo séptico la única 
alternativa de disposición final de dichas aguas, lo que ha 
venido generando un grave riesgo de contaminación de 
aguas subterráneas, superficiales y salud pública, como 
las que se están presentando en el caño denominado " 
Canal del totumo que vierte sus aguas al caño 
denominado Las Guamas" en el centro poblado de 
montañas del Totumo y caño la Maleza del centro 
poblado  de la vereda Caño Chiquito, situaciones que 
sumadas a los fenómenos de rebosamiento que por el 
nivel freático se presentan principalmente en la época 
invernal, incrementa la contaminación de aguas 
subterráneas y superficiales lo cual expone a mayores 
riesgos de salubridad pública a esta población. El día 04 
de octubre del tribunal administrativo de Casanare 
expone un informe: en auto de pruebas dictado dentro de 
la audiencia de pacto de cumplimiento celebrado el 2 de 
octubre del 2017. Posteriormente CORPORINOQUIA el 
día 10 de octubre solicita un término de aplazamiento de 
10 días hábiles para la entrega del informe pericial.   

6.   Demandante Personería Municipal de Paz de Ariporo 

7. Estado Actual 

El día 18 de junio de 2021, el tribunal administrativo de 
Casanare, requiere a la alcaldesa del municipio para que 
se continúen adelantando las actividades necesarias con 
el fin de acatar las medidas dispuestas para garantizar 
los derechos colectivos, así mismo se requiere al gerente 
de Acuatodos para que dentro del mes siguiente se 
preste la asistencia técnica y administrativa al municipio 
de Paz de Ariporo en relación con el objeto de la presente 
acción. 

8.  Año 2021 no hay fallo 
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ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 85-001-33-33-001-2017-00301-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado primero administrativo – Yopal Casanare 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Reparación Directa 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

Reparación a la finca el Elifail por el presunto vertimiento 
de aguas residuales del perímetro urbano de Paz de 
Ariporo – Casanare, al canal del caño Mararabe, que 
baña los potreros de la finca anteriormente mencionada, 
causando presuntamente perjuicios al ganado de su 
propietario. 

6.   Demandante Ruperto Morales Marín 

7. Estado Actual 

El día 2 de agosto de 2.019, mediante oficio presentado 
por el Asesor Jurídico Externo de la Empresa PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S.P., allego el original de la 
consignación al convenio 13476 hecha en el Banco 
Agrario de la ciudad de Yopal.  Dando cumplimiento al 
auto de fecha: Julio 25 de 2.019.  Con el estado número 
010 del 13 de marzo del 2020, el juzgado administrativo 
que conoce esta reparación directa y mediante auto - 
admite llamamiento de garantía - requiere. 

8.  Año 2021 no hay fallo 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 885001-33-33-001-2019-00175-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado primero administrativo – Yopal Casanare 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Acción Popular 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

El día 8 de julio de 2.018, el accionante envía el mismo 
contenido de los oficios dirigidos a la Alcaldía Municipal 
de Paz de Ariporo, Empresa PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S.P. y INDERPAZ, donde a las entidades solicita se le 
informe gestión realizada con el fin de cumplir con el 
mantenimiento y reparación de los parques recreativos y 
naturales como lo estipula el plan de ordenamiento 
territorial y en los planes de desarrollo municipal. Se 
informe el estado detallado de los parques públicos 
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anteriormente mencionados, incluido el parque 
ecológico. En caso negativo que a la fecha no se cumpla 
con los requisitos esenciales antes indicados del 
funcionamiento de los parques para todos los habitantes 
que comprende de los barrios de Paz de Ariporo. Indicar 
cuando se da cumplimiento al funcionamiento óptimo de 
los parques mencionados (parque ecológico JUAN 
NEPONUCENO MORENO, parque los Centauros, 
parque la Fragua, parque infantil El Palmar, parque 7 de 
agosto, Centro Deportivo el Progreso, parque cancha 
múltiple y monumento de la virgen de Carmen y otros). 

6.   Demandante Henry Riaño Cristiano 

7. Estado Actual 
Fallo en contra de primera instancia de fecha 14 de 
octubre de 2021. 

8.  Año 2021 Fallo en contra 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 885001- 2333-000-2019-00083-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Tribunal Administrativo De Casanare 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Acción Popular 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

El día 12 de septiembre de 2.017, la Empresa de 
Servicios PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P., Solicitó a 
CORPORINOQUIA licencia ambiental para la 
construcción de un basurero regional en la finca EL 
CERROJO, ubicado en la vereda de Muese , según los 
solicitantes, vereda Brito del Municipio de Paz de Ariporo, 
la mencionada Corporación le dio el trámite de rigor, 
enterados los vecinos de dicha petición nos hicimos parte 
en el proceso administrativo el 26 de mayo de 2.028 para 
manifestar nuestra oposición a esa licencia, 
argumentando vicios de forma y de fondo en la actuación 
que hasta ahora se había surtido. No obstante, lo 
anterior, CORPORINOQUIA le concedió la licencia 
respectiva a la precitada empresa a través de la 
Resolución No 500.3616.1262 del 24 de agosto de 2.918, 
contra esa determinación interpusimos recurso de 
reposición la cual fue negada el 5 de febrero del 2.019 
por medio de la resolución No 500.36-19-0202. Como 
argumento de fondo se alega la incompatibilidad por el 
uso del suelo, toda vez que aledaño al basurero que se 
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pretende construir, es decir a menos de 1000 metros se 
está levantando las edificaciones del SENA, que tiene 
previsto establecer allí un centro educativo con servicio 
de hospedaje para más de 500 estudiantes del norte del 
Casanare y de otros departamentos de la Orinoquia y la 
construcción de la futura planta de sacrificio de ganado 
de Paz de Ariporo, que fue iniciada allí hace varios años, 
la cual no ha sido terminada por los malos manejo que le 
dieron a los fondos destinados para tal fin las 
administraciones anteriores y otros argumentos como los 
balnear5ios y hoteles  y otras razones . 

6.   Demandante Jorge Enrique García Pedraza 

7. Estado Actual 
El día 6 de abril de 2021, se suscitó la continuación de 
audiencia de pacto de cumplimiento, el cual no hubo 
pacto de cumplimiento, entre las partes. 

8.  Año 2021 no hay fallo 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 85.250.31.89.001.2019.00013.00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado Promiscuo Del Circuito De Paz De Ariporo 

3.   Tipo de Proceso Solicitud De Apertura De Reorganización 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Ley 1116 de 2.006 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

El trámite de este proceso de Reorganización en los 
términos previstos por la Ley 1116 de 2.006, título I, 
capítulo I y II y, Ley 1429 de 2.010 para que en la citación 
de totalidad de sus acreedores, pueda llegar a un 
acuerdo que posibilite el pago de las sumas de dinero 
que les adeuda, así como la protección del crédito, la 
recuperación y conservación de la empresa como unidad 
de explotación económica y fuente generadora de 
empleo, dadas las circunstancias que le han impedido 
cumplir sus obligaciones en su condición de persona 
natural comerciante precisadas en la petición.   

6.   Demandante Camila Graciela Abril García 

7. Estado Actual 

El día 26 de agosto de 2.019, llego a la Empresa el auto 
de la admisión de la solicitud con oficio del Abogado de 
la demandante y mediante la factura de venta No 
700028096250 de INTERRAPIDISIMO. El día 5 de 
septiembre de 2.019, el Apoderado de la Empresa PAZ 
DE ARIPORO S.A E.S.P., se notificó personalmente 
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sobre la apertura de reorganización de pasivos impetrado 
por la señora CAMILA GRACIELA ABRIL GARCIA. El día 
19 de diciembre de 2019 el apoderado de la empresa 
PAZ DE ARIPORO S.A E.S.P. dio contestación a la 
demanda 

8.  Año 2021 no hay fallo 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 850013333002-2019-0032-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado Segundo Administrativo De Yopal 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 

4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Acción de Grupo 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

Vertimiento de aguas residuales domesticas a los caños 
denominados Mararabe y Guarataro sin el debido y 
adecuado tratamiento, perjudicando significativamente a 
los predios ubicados en las riberas de los caños 
relacionados, ubicados en las veredas: carrastol, 
barrancas. carrastol-cebú, y la Bendición de los troncos, 
en razón de la contaminación de los recursos naturales, 
específicamente el agua para los diversos usos 
domésticos en las fincas, el suelo por efecto del desborde 
del agua de los caños contaminados lo cual sus pastos, 
cultivos y ganados, el aire, por los malos olores de las 
aguas residuales y proliferación de insectos y roedores. 

6.   Demandante Carlos Rafael Alfonso Rodríguez Y Otros 

7. Estado Actual 

E l día 16 de octubre de 2019, el Apoderado de la 
empresa Paz de Ariporo S.A E.S. P, presento la 
contestación de la acción de grupo dentro del término de 
ley como reza el artículo 53 de la ley 472 de 1998. El día 
10 de marzo de 2020, mediante el estado 13 del mismo 
día en relación, se fija fecha para audiencia especial de 
conciliación artículo 61 de la ley 472 de 1998 y es para el 
día 24 de septiembre de 2020, a las 2:30 pm. 

8.  Año 2021 no hay fallo 

 

ASUNTO DESCRIPCION 

1.    Nº de Proceso 2020-00034-00 

2.   Autoridad Judicial 
que Tramita    

Juzgado Segundo Promiscuo Municipal De Paz De 
Ariporo 

3.   Tipo de Proceso Acción Constitucional 
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4.   Tipo de Acción 
Judicial 

Acción de Tutela 

5.   Resumen del 
Hecho Generador 

La accionante adquirió un predio urbano, ubicado en la 
carrera 9 No 3-48 en el municipio de Paz de Ariporo, 
como consta en la escritura pública No. 1179 del 25 de 
noviembre de 2016. Manifiesta tener al día el pago del 
impuesto predial y otros servicios domiciliarios. Es una 
persona que se encuentra dentro de la tercera edad. 
Desde la compra del lote se ha dirigido a la Empresa Paz 
de Ariporo S.A E.S.P, con el fin de que le otorguen el 
permiso para conectarse a la red del alcantarillado y que 
es la única casa que no cuenta con el servicio domiciliario 
anteriormente relacionado y que se les está vulnerando 
sus derechos como el de la vida, salud y el mínimo vital. 

6.   Demandante Rosalbina Abril De Cuadra 

7. Estado Actual 

El día 1 de abril 2020, el juzgado promiscuo de familia de 
Paz de Ariporo, decide el recurso de impugnación y 
revoca la sentencia proferida el 26 de febrero de 2020, 
por el juzgado segundo promiscuo municipal de Paz de 
Ariporo, y en su lugar conceder la protección de los 
derechos fundamentales a la vida, a la salud, vida digna 
y acceso a los servicios públicos expuestos por la 
accionante en la presentación de la acción de tutela. 
Ordena a la empresa Paz de Ariporo S.A E.S. P, en un 
término no superior a un es proceda a extender la red de 
alcantarillado que dista en 30 metros del inmueble de la 
accionante a fin de que se haga la conexión 
correspondiente, previa las legalizaciones del trámite 
pertinente. 

8.  Año 2021 

E l día 10 de agosto del 2020, con base en el informe de 
cumplimiento de la acción de tutela (segunda instancia), 
se informa al juzgado promiscuo de familia de Paz de 
Ariporo, extender la red de alcantarillado que dista en 30 
metros del inmueble de la accionante, haciendo la 
conexión correspondiente con base en los 
procedimientos legales. 

Fuente: Archivo – Oficina Jurídica 

RELACIÓN DE ACTAS DE COMITÉ DE CONCILIACIÓN Y DEFENSA JUDICIAL 

En la oficina Jurídica se realizaron 13 comités de conciliación y defensa judicial 

ACTAS DE COMITÉ DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL  

MES FECHA  N° ACTA  OBJETIVO  
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ENERO  

15/01/2021 130.3.1-001 

Revisión del caso del señor Delio 
Alvarado, El caso de Tito Sánchez 
vulneración de sus derechos, El 
caso del señor Ezequiel Tumay, El 
caso del señor Modesto Córdoba y 
el caso de Eduardo Hundelhausen y 
Diana Leal. 

28/01/2021 130.3.01-002 
Revisión del caso de Maryury 
Calderón 

FEBRERO  

12/02/2021 130.3.01-003 Revisión del caso de Dayis Natalia. 

26/02/2021 130.3.01-004 
Revisión del caso de los Acueductos 
Veredales. 

MARZO  

18/03/2021 130.3.01-005 
Revisión de caso de Fredy Mauricio 
Manosalva. 

25/03/2021 130.3.01-006 
Revisión de caso de Fredy Mauricio 
Manosalva. 

ABRIL X X X 

MAYO 20/05/2021 130.3.01-007 

El ingeniero Joel manifiesta que el 
operario Olmer García no asiste a su 
puesto de trabajo por 5ta vez y que 
no firma los llamados de atención 
que se le han hecho. 

JUNIO 16/06/2021 130.3.01-008 

Revisión al historial médico del 
señor Ezequiel con el fin de 
determinar las causas de lo 
ocurrido, se hizo el otrosi 
modificatorio con cambio de las 
funciones. 

JULIO 14/07/2021 130.3.01-009 

Se socializó el reglamento de 
control interno que entra en vigencia 
el día 21 de julio del presente año y 
liquidación del señor Modesto 
(QEPD) 

AGOSTO 

04/08/2021 130.3.01-010 
Revisión del contrato de comodato 
de la escombrera.  

20/08/2021 130.3.01-011 

La vacante de fontanero se 
encuentra vigente, se requiere 
contratar el operario que cumpla con 
los requerimientos del cargo. 

SEPTIEMBRE 09/09/2021 130.3.01-012 

La vacante de fontanero se 
encuentra vigente, sin embargo, se 
viene adelantando estudios de las 
hojas de vida para determinar si 
cumple los requerimientos para 
ocupar este cargo. 
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OCTUBRE 14/10/2021 130.3.01-013 

Se contesto el recurso de reposición 
interpuesto por la secretaría de 
salud por las muestras 
fisicoquímicas del agua de la PTAP.  

Fuente: Archivo – Oficina Jurídica 

RELACIÓN DE PQRDS 

En la oficina Jurídica allegaron 34 PQRDS  

Fuente: Archivo – Oficina Jurídica 

NUME
RO 

No. DE 
RADICACI

ÓN  

FECHA DE 
EMISIÓN 
DEL 
DOCUMEN
TO 

FECHA 
DE 

RECIBI
DO 

ASUNTO  Y 
No. De 
FOLIOS 

TIPO DE 
DOCUMEN

TO 
RESPUESTA  

1 8 06/01/2021 
06/01/20

21 

Indagación 
preliminar 
2020-004 

Solicitud X X EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 

2 10 07/01/2021 
07/01/20

21 

Comunicació
n diligencia 
PMV 2020-
003 

Solicitud 07/01/2021 100,35,1-46 
EXISTE FISICO 

Y ESCANEO 

3 11 12/01/2021 
12/01/20

21 

Solicitud de 
copia 
completa de 
cada uno d e 
los contratos 
de prestación 
de s servicios 
firmados con 
la empresa 

Solicitud 01/02/2021 101,13-163 

EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 

4 20 14/01/2021 
14/01/20

21 

Solicitud de 
copia de 
contrato que 
se hayan 
firmado entre 
el municipio 
PZA y 
fundación 
amadrinando 
sueños entre 
el año 2012 y 
2017 

Solicitud 04/02/2021 101,13-187 

EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 

5 50 27/01/2021 
27/01/20

21 

Solicitud de 
certificados 
de egresos y 
retenciones 
año gravable 
2020 

Solicitud 
RESPUEST

A  

RESPUEST
A POR 

CORREO 

EXISTE 
INGRESO 
FISICO Y 
ESCANEO  

6 51 27/01/2021 
27/01/20

21 

Solicitud de 
certificados 
de egresos y 
retenciones 
año gravable 
2020 

Solicitud X 
no existe 
respuesta 

EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 
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7 91 09/02/2021 
09/02/20

21 

Solicitud de 
información 
por acción 
judicial 

Solicitud 02/03/2021 101.13.-0503 
EXISTE 
ESCANEO 

8 108 17/02/2021 
17/02/20

21 

Comunicació
n. Auto 16 de 
febrero 2021 

Informativo   Informativo 
EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 

9 158 03/03/2021 
03/03/20

21 

Solicitud pago 
de prestación 
de servicios 

Solicitud 18/03/2021 
101.13-0769-

0768 EXISTE FISICO 
Y ESCANE 

10 166 05/03/2021 
05/03/20

21 

Notificación 
tribunal 
administrativo 

Informativo   Informativo EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 

11 193 23/03/2021 
23/03/20

21 

Control de 
cumplimiento 
a las ordenes 
impuestas en 
primera 

Informativo 
INFORMATI

VO 
INFORMATI

VO 

EXISTE FISICO 
Y ESCANEO 

12 212 06/04/2021 
06/04/20

21 Notificación 
de juzgado 

Informativo 12/04/2021 101.13-0831 
EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

13 217 07/04/2021 
07/04/20

21 

Acta de 
audiencia, 
pacto de 
cumplimiento 

Solicitud   
RPTA POR 
CORREO 

EXISTE 
ESCANEO 

14 218 07/04/2021 
07/04/20

21 

notificación 
juzgado 
promiscuo 
municipal 

PQRS 07/04/2021 
RPTA POR 
CORREO 

EXISTE 
ESCANEO 

15 220 07/04/2021 
07/04/20

21 
Traslado por 
competencia 

Solicitud 12/04/2021 
110.33.3-

0829 
EXISTE 
ESCANEO 

16 286 10/05/2021 
10/05/20

21 Notificación 
Corporinoquia 

Informativo   
INFORMATI

VO 

EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

17 288 11/05/2021 
11/05/20

21 

Notificación 
electrónica 
del acto 
administrativo 
200.6.20-
1643 

Informativo   
INFORMATI

VO 

EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

18 290 A 11/05/2021 
11/05/20

21 

Solicitud de 
variable y 
disponibilidad 
de los 
servicios 
públicos 

Solicitud 12/07/2021 
120,357-

1448 

EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

19 305 21/05/2021 
21/05/20

21 
Ejecutivo de 

alimentos 

PQRS 24/05/2021 

RESPUEST
A CON 

CONSECUTI
VO 

INTERNO 

EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

20 306 21/05/2021 
21/05/20

21 

Radicación de 
oficio juzgado 
promiscuo de 
familia Paz de 
Ariporo 

PQRS 25/05/2021 
RESPUEST

A POR 
CORREO 

EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 
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21 321 04/06/2021 
04/06/20

21 

Información 
de ejecución 
de proyectos 
financiados 
con recursos 
del sistema 
general de 
regalía 

Solicitud 16/06/2021 101.13-1189 
EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

22 331 15/06/2021 
15/06/20

21 

Segundo 
requerimiento
- Contraloría 

Solicitud 18/06/2021 101.13-1193 
EXISTE FISICO 
Y 
ELECTRONICO 

23 388 16/07/2021 
16/07/20

21 Acción Tutela 
Informativo 

INFORMATI
VO 

INFORMATI
VO 

N/A 

24 420   
05/08/20

21 

Notificación 
acción de 
tutela 
rad:11001-03-
15-000-2021-
02551-
00(Jorge 
García) 
impugnación 
folios:1 

Informativo 
INFORMATI

VO 
INFORMATI
VO N/A 

25 422   
05/08/20

21 

Contrato de 
obra 
#400,06,4,00
4 del 2018 
solicitud de 
ampliación # 
de la 
suspensión 
de los 
contratos de 
obra 

Informativo 
INFORMATI
VO 

INFORMATI
VO N/A 

26 446   
17/08/20

21 

Notificación 
electrónica - 
Corporinoquia Informativo Informativo Informativo N/A 

27 465   
25/08/20

21 

Incidente de 
desacato 
contra EPS 
MEDIMAS Informativo 

INFORMATI
VO 

INFORMATI
VO N/A 

28 497   
08/09/20

21 

Proceso 
Administrativo 
de cobro 

solicitud 10/09/2021 101,13-2047 

ENVIO POR 
CORREO 

CERTFICADO 
GUIA:70006108

5519 

29 507   
14/09/20

21 

Solicitud de 
oferta para bla 
celebración 
de un contrato 
de comodato 

solicitud 15/09/2021 101,13-2059 CORREO 
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30 508   
14/09/20

21 

Alerta sobre 
calidad de 
agua para 
consumo 
humano Rad-
20214203990
901 

informativo 
INFORMATI
VO 

INFORMATI
VO N/A 

31 513   
16/09/20

21 

Queja y 
solicitud por 
pago de 
micromedidor 
no instalado 

solicitud 04/10/2021 101,13-2441 FISICO 

32 514   
16/09/20

21 

Solicitud de 
información 
de la 
liquidación 
Modesto solicitud 06/10/2021 101,13-2447 FISICO 

33 519   
21/09/20

21 

Solicitud de 
información 
para el plan 
de vigilancia 
control fiscal 
del segundo 
semestre 
2021 solicitud 21/09/2021 101,13-2393 CORREO 

34 535   
27/09/20

21 

Notificación 
electrónica 
Radicado -
20214404320
651 solicitud 08/10/2021 

Sin 
Consecutivo CORREO 

RELACIÓN DE GARANTÍAS DE CUMPLIMIENTO 

En la oficina Jurídica se realizaron la aprobación de garantías a 20 pólizas. 

GARANTIAS APROBADAS POR LA OFICINA JURIDICA 

NUMERO DE 
GARANTIA  

ASEGURADORA  FECHA  N° CONTRATO  OBJETO 

57-40-
101000438 

Seguros del 
Estado S.A 

04/10/2021 101.19.9.042 

CONSTRUCCION DE LAS REDES 
DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y 
OBRAS COMPLEMENTARIAS EN 
LOS BARRIOS DEL SECTOR 
NOROCCIDENTAL DEL AREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE PAZ 
DE ARIPOROCASANARE 
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605-47-
994000090129 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
24/09/2021 101.19.7.040 

INTERVENTORIA TECNICA, 
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 
CONTABLE, AMBIENTAL Y 
JURIDICA PARA LA 
CONSTRUCCION DE LAS REDES 
DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y 
OBRAS COMPLEMENTARIAS EN 
LOS BARRIOS DEL SECTOR 
NOROCCIDENTAL DEL AREA 
URBANA DEL MUNICIPIO DE PAZ 
DE ARIPORO CASANARE 

605-47-
994000090133 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
24/09/2021 101.19.11.041 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
Y CORRECTIVO A TODO COSTO 
DE LOS EQUIPOS DE AIRES 
ACONDICIONADOS DE LA SEDE 
ADMINISTRATIVA Y LA BODEGA 
DE LA EMPRESA PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S.P 

605-47-
994000090039 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
22/09/2021 101.19.11.038 

REALIZAR SUMINISTRO, 
CONFIGURACION E 
INSTALACION DE UN SISTEMA 
DE CCTV EN LA SEDE 
ADMINISTRATIVA DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

605-47-
994000090066 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
22/09/2021 101.19.11.039 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
INSTALACION Y SUMINISTRO DE 
VIDRIOS EN LA FACHADA DE LA 
EMPRESA PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

605-47-
994000089391 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
24/08/2021 101.19.11.032 

REALIZAR MONITOREOS EN LA 
PLANTA DE RESIDUOS SOLIDOS 
EL GAVAN Y POSTCLAUSURA 
EMISION DE GASES, CALIDAD 
DE AIRE Y EMISIONES DE RUIDO 

mailto:contactenos@pzasaesp.gov.co


                                                                                                                                             
      

Municipio Paz de Ariporo 

Dirección: Carrera 11 Nº 08 – 06 esquina, Barrio las Ferias (8) 637 47 03. Código Postal 852030360 
Correo electrónico contactenos@pzasaesp.gov.co 

www.pzasaesp.gov.co 
 

 PAZ DE ARIPORO S.A.E.S.P 

 

57-44-
101000571 

Seguros del 
Estado S.A 

30/06/2021 101.19.15.015 

REALIZAR EL SUMINISTRO DE 
MATERIALES DE FERRETERIA 
PARA LA OPERACION Y 
MANTENIMIENTO EN LA 
PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL 
AREA URBANA DE PAZ DE 
ARIPORO CASANARE. 

400-47-
994000077820 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
24/06/2021 101.19.11.026 

SERVICIO DE ALQUILER DE 
MAQUINARIA A TODO COSTO 
PARA LA OPERACION DEL 
SERVICIO DE DISPOSICION 
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 
RELLENO SANITARIO EL GAVAN 
DEL MUNICIPIO DE PAZ DE 
ARIPORO, DEPARTAMENTO 
CASANARE 

605-47-
994000087797 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
03/06/2021 101.19.15.024 

SUMINISTRO DE DOTACION Y 
ELEMENTOS DE PROTECCION 
PERSONAL PARA LOS 
EMPLEADOS AL SERVICIO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S.P 

57-46-
101001227 

Seguros del 
Estado S.A 

24/05/2021 101.19.11.023 

REALIZAR LAS EVALUACIONES 
MEDICOOCUPACIONALES DE 
INGRESO, EGRESO Y 
PERIODICO A LOS 
FUNCIONARIOS DE PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S. P 

605-47-
994000087290 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
28/04/2021 101.19.15.021 

ADQUISICION DE PAPELERIA, 
UTILES DE OFICINA, INSUMOS 
DE IMPRESORAS, EQUIPOS DE 
COMPUTO, SILLAS 
ERGONOMICAS Y LICENCIAS DE 
SOFTWARE PARA LAS 
DIFERENTES AREAS DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S. P 
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605-47-
994000087177 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
22/04/2021 101.19.15.020 

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 
CON DESTINO AL PARQUE 
AUTOMOTOR Y EQUIPOS POR 
COMBUSTION INTERNA, DE 
RESPONSABILIDAD Y MANEJO 
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S. P 

CV-100012340 
Compañía 

Mundial de 
Seguros S.A 

09/03/2021 101.19.11.016 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 
CORRECTIVO Y SUMINISTRAR 
REPUESTOS CONSUMIBLES 
PARA LOS VEHICULOS 
AUTOMOTORES DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S. P 

605-47-
994000086260 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
24/02/2021 101.19.15.012 

REALIZAR EL SUMNISTRO DE 
INSUMOS QUIMICOS Y 
MATERIALES PARA EL 
TRATAMIENTO DEL AGUA PARA 
CONSUMO HUMANO EN EL 
AREA URBANA DEL MUNICIPIO 
DE PAZ DE ARIPORO. 

BY-100017055 
Compañía 

Mundial de 
Seguros S.A 

02/03/2021 101.19.15.014 

SUMINISTRO DE ELEMENTOS 
DE ASEO Y BOLSAS PARA 
BASURA UTILIZADOS EN LA 
EJECUCION DE ACTIVIDADES 
DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE 
VIAS Y AREAS PULICAS DEL 
AREA URBANA DEL MUNICIPIO 
DE PAZ DE ARIPORO 

605-47-
994000086277 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
25/02/2021 101.19.11.013 

REALIZAR LOS ANALISIS 
FISICOQUIMICOS Y 
MICROBIOLOGICAS DEL AGUA 
POTABLE, CRUDA Y RESIDUAL 
DE LOS SISTEMAS DE 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 
ADMINISTRADOS POR PAZ DE 
ARIPORO S.A E.S. P 

CV-100012068 
Compañía 

Mundial de 
Seguros S.A 

25/02/2021 101.19.11.011 

SERVICIO DE ALQUILER DE 
MAQUINARIA A TODO COSTO 
PARA LA OPERACION DEL 
SERVICIO DE DISPOSICION 
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 
RELLENO SANITARIO EL GAVAN 
DEL MUNICIPIO DE PAZ DE 
ARIPORO, DEPARTAMENTO 
CASANARE. 
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980-47-
994000016143 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
22/02/2021 101.19.11.010 

PRESTAR EL SERVICIO DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
PRIVADA EN LA SEDE 
ADMINISTRATIVA, EN LA 
PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE PTAP Y EN LA 
PLANTA DE MANEJO DE 
RESIDUOS SOLIDOS PMIRS DE 
LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PULICOS PAZ DE ARIPORO S.A 
E.S. P 

605-47-
994000085803 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
08/02/2021 101.19.15.007 

SUMINISTRO DE PRODUCTOS 
DE ASEO, LIMPIEZA, 
PRODUCTORES DE 
CAFERETERIA Y UTENSILIOS DE 
CAFETERIA PARA LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS PAZ 
DE ARIPORO S.A E.S.P 

605-47-
994000085484 

Aseguradora 
Solidaria de 

Colombia 
27/01/2021 101.19.11.004 

SERVICIO DE IMPRESION DE 
FACTURAS PARA EL COBRO DE 
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 
Y ASEO PARA PAZ DE ARIPORO 
S.A E.S. P 

Fuente: Archivo – Oficina Jurídica 

 
RELACIÓN DE RESOLUCIONES  

En la oficina Jurídica se realizaron la verificación y aprobación de 267 resoluciones 

administrativas en el corte de 31 de octubre de 2021, en la siguiente figura se 

identificará el total de las resoluciones por mes. 

 
Fuente: Archivo – Oficina Jurídica 
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RESOLUCIONES MENSUALES
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INFORME PRESUPUESTAL CONTRACTUAL DE RECURSOS PROPIOS 

El presupuesto utilizado desde el 1 de Enero de 2021 hasta el 31 de Octubre de 2021 

para el uso de contratación en las diferentes modalidades fue un total de $ 

1.791.429.269,00 

 
Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

INFORME PRESUPUESTAL CONTRACTUAL DE RECURSOS DE REGALIAS 

El presupuesto utilizado desde el 1 de Enero de 2021 hasta el 31 de Octubre de 2021 

$ 2.945.917.614,00. 
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Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

 

PUBLICACIÓN DE LOS CONTRATOS DE LA ENTIDAD 

En el área jurídica se encuentra el perfil de web master profesional encargado de las 

publicaciones de los contratos en las diferentes plataformas para rendir mensualmente 

cada uno de los contratos ante la contraloría 

 

SIA OBSERVA http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  de 

acuerdo al manual de contratación No. 400.02.2.007 de noviembre 07 de 2017, se 

realiza las publicaciones de los contratos mediante el número de contrato, los pagos 

generados por cada acta parcial, las actas de terminación y liquidación, la rendición de 

los contratos y las novedades de adición - prórroga. 

 
Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  
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Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

 
Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  
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Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

 
Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  
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Fuente: Sia Observa http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio  

SECOP I https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i de acuerdo al manual de 

contratación No. 400.02.2.007 de noviembre 07 de 2017, se realiza las publicaciones 

de los contratos mediante los números de procesos generados por la empresa y en el 

plan de adquisiciones.  

 Fuente: 

Secop I https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-i  
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